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Opsti uslovi pruzanja i koriSéenja usluga u javnoj elektronskoj
komunikacionoj mobilnoj mrezi One Crna Gora DOO (u daljem tekstu:
Opsti uslovi)

| UVODNE ODREDBE

Clan 1.
Predmet i primjena

Ovim Opstim uslovima ureduju se odnosi izmedu One Crna Gora DOO sa sjedistem u Podgorici —
Bulevar DZordZza VaSingtona broj 83, kao operator javnih elektronskih komunikacionih mreza i javnih
elektronskih komunikacionih mobilnih usluga s jedne strane (u daljem tekstu: ONE) i fizickih lica,
preduzetnika i drugih pravnih lica (u daljem tekstu sva ova lica jedinstveno oznacena: Korisnici).

Opsti uslovi su obavezujuéi za ONE i sve Korisnike i primjenjuju se na njihove ugovorne odnose u vezi
sa koris¢enjem elektronskih komunikacionih usluga. Potpisivanjem ugovora Korisnik potvrduje da je
upoznat sa sadrzinom i da je saglasan sa primjenom ovih Opstih uslova. U poslovnicama ONE bic¢e
istaknuta obavjestenja kojima se Korisnicima ukazuje na koji nacin se u svakom trenutku mogu upoznati
sa sadrzinom Opétih uslova, vrsti usluga, cijenama i na€inom tarifiranja. Dijelovi ovih Opstih uslova
sadrzani u pojedinim poglavljima ili ¢lanovima ¢iji naslov ukazuje da se radi o posebnoj grupi usluga
ili posebnoj grupi Korisnika primjeni¢e se samo na oznaenu grupu.

Ovi Opsti uslovi primjenjuju se na sve usluge koje je ONE ovlas¢en da pruza Korisnicima na osnovu
vazecih akata izdatih od strane Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem
tekstu: Agencija) i vazecih cjenovnika, a narocito se odnose na: usluge govorne komunikacije, prenosa
podataka, roaming usluge, usluge SMS-a. Dodatne usluge i usluge sa posebnom tarifom navedene su
u ¢lanovima 34 i 35 ovih uslova.

Usluga govorne komunikacije je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za direktno ili
indirektno slanje i primanje nacionalnih poziva ili nacionalnih i medunarodnih poziva biranjem broja ili
brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeracije.

Usluga pristupa internetu je javna elektronska komunikaciona usluga kojom se omogucava pristup
internetu odnosno povezivanje sa krajnjim tackama interneta, bez obzira na mreznu tehnologiju i
terminalnu opremu koja se koristi.

Roming je usluga koja omogucava koris¢enje mobilne usluge u inostranstvu, i to: govorne pozive, slanje
i prijem SMS-ova, usluge govorne poste i usluga prenosa podataka (interneta).

ONE ¢e za svaku uslugu koju pruza objaviti uslove koriS¢enja kojima ¢e na potpun, jasan, detaljan,
taCan nacin, opisati uslugu i uslove pod kojim je pruza. Posebni uslovi su objavljeni kao sastavni dio
cjenovnika za pripadajudi tarifni paket ili tarifni dodatak. Tarifni dodaci predstavljaju samostalnu ponudu,
koja je nezavisha ponuda u odnosu na taifni paket, i koju Korisnici nisu obavezni da aktiviraju i mogu je
koristiti u skladu sa svojim potrebama u cilju unapredenja korisni¢kog iskustva.

Korisnici usluga mogu biti fiziCka i pravna lica odnosno korisnici prepaid i postpaid usluga.

Prepaid korisnik je korisnik koji unaprijed pla¢a usluga. Korisnik prepaid usluge ima pravo na iste uslove
koriS¢enja usluga kao postpaid korisnik, ako se radi o istoj vrsti usluge i ako je to u konkretnom sluéaju
primjenjivo. Postpaid korisnik je korisnik koji zaklju€uje ugovor i placa uslugu po ispostavljenom racunu.

Clan 2.
Transparentnost, izmjene i dopune Opstih uslova

Opste uslove, ONE ¢e objaviti na svojoj internet stranici, kao i uciniti ih dostupnim bez naknade, na
zahtjev Korisnika u elektronskoj ili Stampanoj formi u svojim poslovnicama ili na drugi odgovarajudi
nacin. ONE ¢e omoguciti Korisnicima sa invaliditetom pristup svim informacijama o uslovima pruzanja
usluga u pristupacnom formatu.

ONE ima pravo i obavezu da Opste uslove dopunjava i mijenja radi uskladivanja sa promjenama
zakona, drugih obavezujucih opstih akata, poslovne politike kompanije ONE i potreba Korisnika, nakon



4. one

prethodno pribavljene saglasnosti Agencije. ONE ¢e o izmjenama i dopunama Opstih uslova upoznavati
Korisnike objavom na svojoj internet stranici kao i uciniti ih dostupnim, bez naknade, na zahtjev
Korisnika u elektronskoj ili tampanoj formi u svojim poslovnicama ili na drugi odgovaraju¢i nacin.U
slu€aju izmjena ovih Opstih uslova koje su nepovoljnije za Korisnike, ONE ¢e poceti da ih primjenjuje
na postojece Korisnike protekom roka od trideset (30) dana od dana njihovog objavljivanja. Ako su
izmjene Opstih uslova povoljnije za Korisnike, primjenjuju se danom objavljivanja, nakon dobijanja
saglasnosti Agencije.

Prava i obaveze iz Opstih uslova jednako se primjenjuju na fiziCka i pravna lica. U dijelu koji se odnosi
na zastitu prava potroSaca prema Zakonu o zastiti potroSa¢a, odnosi se samo na fizi¢ka lica. Informacije
iz ovih uslova bi¢e obezbijedene u odgovarajuéem formatu i Korisnicima koji su preduzetnici, mala
privredna drustva i neprofitne organizacije ako se nisu izri¢ito odrekli tog prava.

Clan 3.
Ugovor sa Korisnicma

3.1. Korisnici (pravna lica) prije zaklju€¢enja ugovora podnose zahtjev za zasnivanje korisni¢kog odnosa
na odgovaraju¢em obrascu. Korisnici (fiziCka lica) zahtjev za zasnivanje korisnickog odnosa podnose
usmenim putem.

Prije zakljuCenja ugovora ONE je ovlas¢en da izvrSi provjere ispunjenosti uslova za zakljuenje
ugovora. ONE ima pravo da odbije zahtjev Korisnika za zakljuenje ugovora u sledecim situacijama:

- ukoliko utvrdi da Korisnik zloupotrebljava ili omoguéava tre¢em licu zloupotrebu neke od
elektronskih komunikacionih usluga koje pruza ONE;

- ako Korisnik na zahtjev ONE ne pruzi na uvid i obradu sve podatke potrebne za zaklju¢enje
ugovora;

- ako Korisnik u skladu sa prethodno utvrdenim pravilima, na zahtiev ONE ne pruzi odgovarajuce
osiguranje pla¢anja (uplata depozita, avansa, bankarska garancijai sl.);

- ako je Korisnik maloljetna osoba ili osoba kojoj je oduzeta poslovna sposobnost odnosno ako je
Korisnik osoba ograniCene poslovne sposobnosti koja nema potrebnu saglasnost roditelja,
staratelja ili zakonskog zastupnika. Ako lice bez poslovne sposobnosti na prevaran nacin zakljuci
ugovor, taj ugovor ¢e se smatrati niStavim a sav teret nistavosti pada na to lice odnosno na njenog
zakonskog zastupnika;

- ako je ONE vec¢ raskinuo pretplatni¢ki odnos s tim Korisnikom zbog povreda ugovornih obaveza, a
posebno ako se radi o povredama u vezi sigurnosti javnih elektronskih komunikacionih usluga i
zastite trecih lica;

- ako ne postoje tehnicke moguénosti i uslovi za aktivaciju pretplatnicke terminalne opreme, ili ako
utvrdi da ne postoje tehnicke pretpostavke koje bi Korisniku omogucile trazeni nivo usluge;

- ako postoji sumnja da Korisnik pomoc¢u SIM kartice/eSIM profila ONE, pruza iliima namjeru pruzati
vlastite maloprodajne elektronske komunikacone ONE usluge na trziSnoj osnovi, odnosno vrsiti
dalju preprodaju usluga pa se u svakom slu€aju vise ne moze smatrati Korisnikom usluga u smislu
ovih uslova;

- u slu€aju da Korisniku iz opravdanih razloga ne bude odobren zahtjev za prenos broja u mrezu
ONE.

3.2 Zaklju€enje ugovora

Korisni¢ki odnos u mobilnoj mrezi ONE zasniva se sklapanjem ugovoraizmedu ONE i Korisnika usluga.
Ugovor se zakljuCuje na osnovu dokumentacije koja sadrzi licne podatke o Korisniku, podatke o
terminalnoj opremi, SIM kartici/eSIM profilu, te podatke o ugovorenim uslugama, odnosno tarifnom
paketu i dodatnim ugovorenim uslugama, kao i podatke o trajanju ugovora i uslovima za prijevremeni
raskid.

Ugovor izmedu ONE i Korisnika smatra se zaklju¢enim potpisivanjem ugovora i sazetka ugovora ili
nakon $to Korisnik dostavi potvrdu svoje saglasnosti za zaklju€ivanje ugovora (ugovori na daljinu i
ugovori van poslovnih prostorija). Ako nije moguce dostavljanje sazetka ugovora prije zakljuéenja
ugovora, ugovor stupa na snagu kada Korisnik pisanim ili elektronskim putem potvrdi svoju saglasnost
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nakon prijema sazetka ugovora. Sastavni dio ugovora osim sazetka Cine i Opsti uslovi, posebni uslovi
pruZanja usluga i cjenovnik usluga koje su predmet ugovora.

3.3. Nacin zaklju¢enja ugovora

Ugovor izmedu ONE i Korisnika potpisuje se svojeru¢no, faksimilom odnosno na daljinu na nacin i u
skladu sa propisima o identifikaciji, elektronskom potpisu i li¢noj karti, a koje ONE ucini dostupnim
uklju€ujuéi elektronski potpis, napredni elektronski potpis, kvalifikovani elektronski potpis i svojerucni
potpis u digitalnoj formi ili ovjerava kvalifikovanim elektronskim pecatom.

Sto se tite mjesta zakljuéenja, Korisnik moze zakljugiti ugovor u poslovnim prostorijama ONE, van
poslovnih prostorija i na daljinu.

Zaklju€enje ugovora, izmjene ugovora, aktiviranje tarifnih dodataka kao i aktiviranje dodatnih servisa
elektronskih usluga, moguce je izvrsiti na daljinu putem interneta i putem telefona kao i putem digitalnog
potpisa na tabletu, u skladu sa vazeéim propisima.

3.3.1. Ugovori na daljinu i ugovori van poslovnih prostorija

ONE c¢e u skladu sa tehni¢kim mogucnostima, omoguditi Korisnicima zaklju¢enje ugovora putem
sredstava komunikacije na daljinu kao i zakljuenje ugovora van poslovnih prostorija, na nacin kako je
to predvideno vazedéim propisima.

Korisnik ¢e prije prihvatanja ponude biti informisan o: uslovima za zaklju€enje ugovora; nacinu
identifikacije; uslovima koriS¢enja i osnovne karakteristike svake pruzene usluge; karakteristikama
terminalne opreme; cijenama aktiviranja usluge; trajanju ugovora i uslove za njegovo produzenje i
raskid; pravu na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga; obavezi
Korisnika da vrati terminalnu opremu, rokove za vracanje ako je terminalna oprema isporu¢ena
Korisniku; mjere u kojoj su proizvodi i usluge osmisljeni za Korisnike sa invaliditetom; informacije o
promjeni operatora; nazivu, adresi i kontakt podacima ONE i ako se razlikuju, kontakt podatke za
eventualne prigovore.

Prije sklapanja ugovora na daljinu ili van poslovnih prostorija, ONE ¢e Korisniku dostaviti obavjestenje
i ugovornu dokumentaciju na trajnom mediju. Sklapanjem ugovora na daljinu Korisnik prihvata da je
dao sve potrebne saglasnosti i dozvole koje su navedene u ovim Opstim uslovima. ONE je duzan
Korisniku da dostavi pisani primjerak ugovorne dokumentacije, ili uz saglasnost Korisnika na drugom
trajnom mediju.

Ugovor van poslovnih prostorija smatra se zaklju¢enim na dan kada je Korisnik potpisao ugovor
odnosno kada je Korisnik dostavio ONE potvrdu saglasnosti za zaklju€enje ugovora. Potvrdu
saglasnosti za zaklju€enje ugovora Korisnik moze dati pisanim putem, elektronskim putem (slanjem
elektronske poste, SMS poruke ili putem ONE internet stranice) ili placéanjem prvog racuna, o ¢emu
Korisnik mora biti jasno obavijesten prije zakljuenja ugovora.

Ugovor se smatra zaklju€¢enim, kada Korisnik dostavi ONE saglasnost za zaklju€enje ugovora, nakon
prijema ugovorne dokumentacije. Ako se Korisnik i ONE istovremeno nalaze na istom mjestu koje nije
prodajni objekat ONE, ugovor se moze zakljuditi potpisivanjem ugovora. U ime ONE ili Korisnika ugovor
moze potpisati trece lice koje je ovlas¢eno za zaklju€enje ugovora u ime ONE /Korisnika.

Rok za raskid ugovora zaklju€enog van poslovnih prostorija i ugovora na daljinu je 14 dana, bez
navodenja razloga.

3.3.2 Ugovori na daljinu - putem interneta ili putem telefona

Ugovor na daljinu (putem interneta ili putem telefona) smatra se sklopljenim kada Korisnik dostavi ONE
potvrdu saglasnosti za zakljuCenje ugovora, nakon prijema ugovorne dokumentacije. Potvrdu
saglasnosti za zaklju€enje ugovora Korisnik moze dati na nacin naveden u 3.3.1

U cilju zaklju€enja ugovora na daljinu putem telefona, osoba koja predstavlja ONE u telefonskom
razgovoru obavijesti¢e Korisnika o sljedecem:
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- da ugovor moze zakljuciti samo osoba koja ¢ée po tom ugovoru postati Korisnik;

- daKorisnik pristajanjem na ponudu putem telefona prihvata ponudu za zaklju¢enje ugovora na
daljinu, te da ¢e o ugovorenoj usluzi dobiti ugovornu dokumentaciju;

- da se razgovor snima;

- prije okon€anja razgovora ONE mora dobiti nedvosmislenu potvrdu od Korisnika da pristaje na
zaklju€enje ugovora na daljinu;

- osnhovne elemente ponude koje su iste kao u slu€aju zaklju€enja ugovora na daljinu
posredstvom internet stranice,

- da Korisnik mora dati saglasnost nakon primanja ugovorne dokumentacije, kako bi ugovor bio
zaklju€en i na koje nadine moze dati potvrdu saglasnosti;

- da Korisnik mozZe, ne navodedéi razloge, raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana kada je
dao saglasnost na ugovornu dokumentaciju, kao i moguce nacine raskida ugovora;

- osnovne informacije o moguénosti promjene operatora.

U slucaju aktiviranja dodatnih opcija u okviru postojeCeg ugovora, a kojima se ne mijenja trajanje
postojeceg ugovora niti vrsta ugovorene usluge, ONE ¢e na jasan i transparentan nacin obavijestiti
Korisnika prije aktivacije opcije o na€inu aktivacije opcije, cijeni, trajanju i naCinu otkazivanja opcije, pri
¢emu Korisnik mora dati izri€itu potvrdu za aktivaciju iste. Za aktivaciju opcija ne primjenjuje se pravo
Korisnika na raskid u roku od 14 dana od aktivacije.

3.3.3 Digitalni potpis na terminalnoj opremi

Korisnici mogu potpisivati korisnicku dokumentaciju putem digitalnog potpisa na tabletu odnosno drugoj
terminalnoj opremi koja omogucava digitalno potpisvanje. Kada se Korisnik i ONE nalaze u isto vrijeme
u prodajnom objektu ONE, ova vrsta potpisa se ne smatra zakljuenjem ugovora na daljinu odnosno
van poslovnih prostorija, ve¢ samo se daje moguénost Korisniku da brze i ekonomicnije okon&a proces
zaklju€enja ugovora. Digitalni potpis podrazumijeva potpisivanje elektronskog dokumenta (PDF) na
tabletu, koriS§¢enjem digitalne olovke. Digitalni potpis smatra se valjanim svojeru¢nim potpisom
korisnika. Korisniku &e prije potpisivanja biti prezentovan elektronski dokument u PDF obliku, te Korisnik
moze odluditi da li Zzeli dokument potpisati digitalnim potpisom ili svojeruéno u pisanoj formi na papiru.

Primjerak digitalno potpisanog dokumenta Korisniku ¢e, po njegovom izboru, biti dostavljen u
elektronskom obliku (elektronskom postom) ili u pisanoj formi na papiru. Ako Korisnik zeli da mu se
dostavi dokument u elektronskom obliku, duzan je ONE dati tacnu adresu elektronske poste, koja ¢e
biti navedena na elektronskom dokumentu. ONE necée biti odgovoran ako zbog netacne adrese
elektronske poste korisniku nije moguée dostaviti primjerak digitalno potpisanog dokumenta. Za
otvaranje i pregled elektronskog dokumenta Korisnik mora na svom racunaru, tabletu ili mobilnom
uredaju imati instaliran PDF ¢itac, za koji je sam odgovoran.

ONE nema obavezu omoguciti digitalno potpisivanje dokumenta na svim prodajnim mjestima, te
zadrzava pravo odredivanja prodajnih mjesta na kojima je ovakav nacin potpisivanja dostupan. U
slu€aju tehnickih potesSkocéa, ograni¢enja sistema ili viSe sile zbog kojih nije mogucée digitalno potpisati
dokument, korisniku ¢e biti omoguéeno svojeruéno potpisivanje dokumentacije pripremljene u pisanoj
formi na papiru.

3.4. Trajanje ugovora

Ugovor moze da se zakljuc€i na odredeno i neodredeno vrijeme.

Korisnik i ONE mogu zaklju€iti Ugovor s posebnom odredbom o minimalnom obaveznom trajanju
korisni¢kog odnosa u kom slucaju vrijeme obaveznog trajanja ne moze biti duze od dvije godine. ONE
nudi i ugovore u trajanju od jedne godine i ugovore na neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda
trajanja. Takode, ONE omogucava Korisnicima zasnivanje pretplatnickog odnosa i za krace periode,
shodno uslovima koriS¢enja pojedinih usluga i potrebama Korisnika.

Usluga se aktivira u roku od 8 dana od dana prihvatanja ponude od strane Korisnika, ukoliko postoje
tehniéki uslovi i moguénosti.

Po isteku minimalnog perioda trajanja, na koji se Korisnik obavezao da ostane u pretplatnickom odnosu
sa kompanijom ONE, Korisnik ¢e nastaviti sa koriS¢enjem usluga po zaklju€¢enom ugovoru kao ugovoru
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na neodredeno vrijeme, dok Korisnik ne otkaZe dalju primjenu ugovora i usluga. Nakon isteka
minimalnog perioda trajanja prestaje primjena benefita/popusta koji su bili osnov za zakljuenje
minimalnog perioda trajanja ugovora. Istekom minimalnog perioda trajanja ugovora Korisnik moze
raskinuti ugovor u svakom trenutku bez pla¢anja bilo kakve naknade, osim dospjelih obaveza. ONE ¢e
obavijestiti Korisnika o isteku minimalnog perioda trajanja ugovora kao i o najboljim tarifama, najmanje
15 dana prije isteka minimalnog perioda trajanja ugovora. Ukoliko Korisnik nije dobio ovo obavjestenje,
nije duzan placéati pretplate do dostavljanja takvog obavjestenja kada ima rok od 2 dana da se izjasni
da li Zeli da nastavi sa koriS¢enjem usluga.

3.5 Probni period

ONE moze predvidjeti sklapanje ugovora sa pravom na probni period koriS¢enja usluge. Tokom
probnog perioda Korisnik mozZe uslugu otkazati bez naknade. ONE ¢ée o uslovima korid¢enja usluge,
koji su sastavni dio ugovora, jasno odrediti trajanje i uslove probnog perioda.

Ako je rok za otkazivanje usluge duzi od 10 dana, ONE ¢e 5 dana prije isteka probnog roka obavijestiti
Korisnika elektronskim putem o datumu isteka probnog roka i o eventualnim posledicama neotkazivanja
ugovora.

Kod ugovora za koris¢enje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, uz uslov obaveznog minimalnog
trajanja ugovora, ONE ¢e obezbijediti probni period koris¢enja usluge u trajanju od najmanje 5 danai u
okviru tog perioda Korisniku omoguciti raskid ugovora bez plac¢anja naknade za prijevremeni raskid.

Ukoliko u toku probnog perioda Korisnik odustane od ugovora, ugovor neée proizvoditi pravne
posledice i ugovorne strane su obavezne da vrate uzajamna davanja koja su primila od druge
ugovorne strane. Ako je Korisnik uz potpisivanje ugovora uzeo na revers terminalnu opremu, a Korisnik
je ne vrati bez odlaganja po isteku probnog roka ili ne izjavi ONE da odustaje od ugovora, smatra se
da je Korisnik ostao pri ugovoru. Korisnik je obavezan platiti iznos ostvarenog saobracaja za vrijeme
trajanja probnog perioda.

Il POSTPAID UGOVOR

Clan 4.
Legitimisanje prije zakljuéenja ugovora

Prilikom zaklju€enja ugovora Korisnik je duzan da se prethodno kod ONE legitimiSe (ha osnovu
originalnih dokumenata), i to:

— Drzavljani Crne Gore (fiziCka lica) na osnovu vazecéih identifikacionih isprava (biometrijska licna
karta i putna isprava),

— Stranci na osnovu vazecih stranih putnih isprava sa vaze¢om vizom ili vaze¢éom putnom
ispravom uz koju ima dozvolu za privremeni boravak, dozvolu za privremeni boravak i rad ili
dozvolu za stalni boravak, odnosno liéne karte*, odnosno diplomatskih isprava.

— Za raseljena i izbjegla lica, azilante i lica bez drzavljanstava potreban je identifikacioni
dokument predviden vazeéim propisima.

— Pravna lica i preduzetnici na oshovu izvoda iz registracije kod Centralnog registra privrednih
subjekata ili drugog nadleznog organa, rieSenja Poreske Uprave o registraciji PDV-a i kartona
deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za zastupanje.

Strana putna isprava je vazecCa ako je izdata u posljednjih deset godina i Cije vazenje nece isteci
najmanje tri mjeseca nakon planiranog datuma odlaska sa teritorije Crne Gore.

*Drzavljani odredenih drzava mogu da ulaze u Crnu Goru i sa vazecom licnom kartom koju je izdao
nadlezZni organ druge drZave, odnosno drugom ispravom na osnovu koje se moZe utvrditi njihov identitet
i drZzavljanstvo, u skladu sa medunarodnim ugovorom ili propisom o viznom reZimu.

Ukoliko ugovor zaklju€uje fizicko lice u ime i za racun drugog fizi¢kog lica, neophodno je da pri zaklju¢enju
ugovora prilozi na uvid original punomocéja ovjerenog od strane ovlas¢enog notara/suda za konkretno
preduzimanje pravne radnje na koju se punomocnik ovlascuje.
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Clan 5.
Provjera urednog pla¢anja i sredstva obezbjedenja

Zapocinjanjem postupka za pruzanje usluga (pristupa mrezi, kupovine terminalne opreme i sl.), ONE
mozZe izvrsiti provjeru podataka koji se odnose na Korisnike kako bi utvrdio identitet Korisnika i da li je
Korisnik izmirio sve dospjele obaveze, bez posebne saglasnosti Korisnika. ONE ¢e vrsiti ovu provjeru
na osnovu raspolozivih podataka i dokumentacije.

Ukoliko podaci do kojih dode ONE ukazuju na to da Korisnik neuredno ispunjava dospjele obaveze ili
da krsi druge uslove utvrdene ugovorom, ONE c¢e odluciti o ograni€enju pruzanja svojih usluga i o
tome obavijestiti Korisnika. Sve navedene provjere i ograni¢enja ONE moZe vrsiti i za postpaid i za
prepaid Korisnike.

ONE zadrazava pravo da od Korisnika zahtijeva sredstava obezbjedenja urednog pla¢anja u sledeé¢im
situacijama i za sledece kategorije:

— zastrance,

— za korisnike koji zahtijevaju vise brojeva,

— novi korisnici sa rizi€nim bonitetom,

—  za korisnike koji kupuju terminalnu opremu po povlaséenim uslovima ili na rate.

Za ova lica ONE ima pravo uvesti sredstva obezbjedenja placanja kako bi se obezbijedila naplata
dospjelih potrazivanja. Za Korisnike, koji u skladu sa pravilima ONE, ne dostave sredstva obezbjedenja,
ONE je ovlas¢en da odbije zahtjev za pruzanje usluga elektronskih komunikacija.

Ako nakon zaklju€enja ugovora, ONE utvrdi da postoji sumnja da Korisnik neée biti u mogu¢nosti ili
nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene mobilne usluge, ONE ima pravo zatraziti od
Korisnika odgovarajuce osiguranje pla¢anja (npr. uplatu avansa, depozita, bankarsku garanciju i sl.).
Ako Korisnik ne dostavi potrebna obezbjedenja placanja, ONE moze privremeno iskljuditi SIM
karticu/eSIM profil dodijeljenu Korisniku usluga.

Pravila odredivanja sredstava obezbjedenja sadrzana su u odlukama ONE koje su istaknute u svim
ONE poslovnicama i na sajtu www.1.me.

Clan 6.
Pla¢anje i mjere usled neizmirenja dugovanja

Korisnik je duzan da plati naknadu za usluge izvrsene od strane kompanije ONE (u daljem tekstu:
usluge) i terminalnu opremu, do dospje¢a duga. Azuriranje obraCuna pruzenih usluga vrsi se
poslednjeg dana u mjesecu za tekuc¢i mjesec. Ukoliko se zbog objektivnih okolnosti (neblagovremeno
dostavljanje podataka od strane roaming partnerai sl ) koje ONE nije mogao predvidjeti, dio saobraéaja
ostvaren u teku¢em mjesecu ne moze prikazati u radunu/listingu za tekuci mjesec, obracun ovoga
saobracaja vrsi se u narednom mjesecu.

Racun dospijeva za placanje svakog 8. u mjesecu za prethodni mjesec, nakon ¢ega se smatra da
racun nije placen u roku (docnja). ONE je ovlascen da na svaki dospjeli neizmireni iznos duga Korisniku
zaraCuna zateznu kamatu, po€ev od prvog dana nakon dospjeca racuna. ONE Salje Korisniku opomenu
zbog neizmirenih dugovanja (u daljem tekstu: opomena), odmah po dospjecu racuna, u elektronskom
(SMS /e-mail) ili pisanom obliku. Opomenom ONE obavjeStava Korisnika o moguéem priviemenom
isklju¢enju usluga i pla¢anju nakande u slu€aju neizmirenih dugovanja u roku od 30 dana od
dostavljanja opomene.

U sluc€aju da Korisnik ne plati racun u roku od 30 dana poc¢ev od dana dostavljanja opomene, ONE je
ovlascéen Korisniku privremeno ograni€iti uslugu (privremeno isklju€enje), izuzev dolazni saobracaj
(pozivi i SMS) kada se Korisnik nalazi u Crnoj Gori, pristup i koriS¢enje broja za pozivanje u hitnim
slu€ajevima ,112“ kao i broja 1700 (korisnicki servis). Korisniku ¢e se ostaviti rok do 60 dana od dana
priviemenog isklju¢enja da plati dospjele obaveze. Ukoliko Korisnik u ostavljenom roku izvrsi svoje
obaveze, ONE ¢e ponovo aktivirati privremeno ograni¢ene usluge uz naplatu odgovaraju¢e naknade
za ponovno uklju€enje usluge, u skladu sa cjenovnikom. Ukoliko Korisnik ne plati dospjela potrazivanja
u narednom roku do 60 dana nakon privremenog isklju¢enja, ONE ima pravo da trajno obustavi
pruzanje usluga (trajno isklju€enje) i jednostrano raskine ugovor. Trajno iskljucenje i raskid ugovora
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ne moraju biti izvrSene u isto vrijeme tj. ONE moze da trajno obustavi pruZzanje usluga bez raskida
ugovora. Nakon trajnog iskljuéenja ONE ima pravo da naplati dospjela neplacena potraZivanja.

U periodu dok traje privremeno iskljuéenje, ONE ima pravo da naplati mjeseCnu pretplatu, rate za
terminalnu opremu, naknadu za ponovno uklju¢enje usluge i druge dospjele obaveze po tarifnom paketu
koji koristi Korisnik.

ONE ¢e omoguciti Korisniku ¢iji je broj trajno isklju¢en, ponovno aktiviranje usluge, pod uslovom da u
narednom roku do 120 dana od dana trajnog isklju€enja izmiri sva dugovanja, uklju€ujuci i naknadu za
ponovno ukljuéenje usluge. Nakon isteka ovoga roka ugovor se jednostrano raskida, ukoliko ne bude
drugacije dogovoreno sa Korisnikom.

Clan 7.
Raéun za pruzene usluge

ONE izdaje mjesecni raCun za pruzene usluge u elektronskom ili papirnom obliku.

Elektronska forma raCuna je osnovna (putem Moj ONE aplikacije, e-mail-a ili SMS-a), dok se papirna
izdaje samo na zahtjev Korisnika. RaCun se moze dostaviti Korisniku u papirnom obliku bez naknade,
na izricit zahtjev Korisnika ili ako ne postoje tehnicke moguénosti za prijem racuna u elektronskom
obliku. Korisnik podnosi zahtjev za dostavu racuna u papirnom obliku na propisanom obrascu ONE.

Racun obavezno sadrzi: obracunski period, priklju¢nu taksu, pretplatu, vrstu i iznos drugih jednokratnih
placanja za pruzanje usluge za koju se izdaje racun, vrstu i iznos drugih mjeseénih placanja, podatke
o ostvarenom saobraéaju za pozive, SMS i internet, pozive prema brojevima usluga sa dodatom
vrijednosc¢u i pozive za prenos podataka, vrstu i iznos druge pruzene usluge, naznaku dospjec¢a racuna,
posledice nepla¢anja raCuna u roku dospjec¢a kao i uslove i rokove za podnosSenje prigovora i podatke
0 sluzbi za korisnike i ukupni iznos ra¢una.

Korisnik je obavezan platiti raCun do datuma dospjec¢a. ONE ¢e na zahtjev Korisnika, u roku od osam
dana od dana podnosenja zahtjeva, dostaviti detaljan izvjestaj o neplacenim dospjelim potrazivanjima.

Postpaid Korisnici svoj raun mogu platiti na sledeéi nacin:
- Posta Crne Gore, banke i druge platne instiucije u Crnoj Gori, prema uslovima ovih platnih
institucija.
- Preko ,Moj ONE Aplikacije”, bez provizije za pla¢anje racuna,
- ,Digitalni kiosk aplikacija, bez provizije za pla¢anje racuna.
- U svim prodajnim objektima ONE.

Naknada za plac¢anje racuna u prodajnim objektima ONE naplacuje se po pojedinaénom racunu, kao
fiksni unaprijed odredeni troSak angazovanja za obradu i realizaciju usluge. 1znos naknade odreden je
cjenovnikom, koji se nalazi u svim prodajnim objektima ONE. I1znos naknade moze se mijenjati u skladu
sa izmjenama utvrdenih troSkova za obradu i realizaciju usluge pla¢anja racuna.

Dostavljanje racuna i svakomjeseCno upoznavanje korisnika sa iznosom potrazivanja nije uslov
nastupanja dospjelosti obaveze pla¢anja ugovorene usluge, niti se dospjelost pla¢anja usluge veze za
momenat uru€enja racuna. Zaklju€¢enjem ugovora Korisnik je upoznat da su za njega nastale mjeseCne
obaveze i da je obavezan da ih izmiruje. Korisnik moze u bilo kom trenutku zatraziti da mu ONE izda
duplikat racuna ifili listing na osnovu kojih se moze upoznati sa iznosom duga.

Korisnik se obavezuje da odmah po isteku uobiCajenog perioda za prijem mjesec¢nog racuna, u
papirnom ili elektronskom obliku, obavijesti ONE o izostanku ra¢una za prethodni mjesec, zatrazi
obavjestenje o visini racuna u ONE poslovnici/ili Posti Crne Gore i/ili kod drugog ovlas¢enog pravnog
lica koje je ovlasceno od strane ONE za davanje podataka o dugu Korisnika.

Korisniku (pravnom licu) koji ima zaklju¢en ugovor za veci broj pojedinacnih SIM kartica/eSIM profila
ONE, za korisnike koji su kod pravnog lica u radnom ili drugom odgovaraju¢éem odnosu (zaposleni),
ONE moze ispostaviti zbirni racun za sve ove brojeve i za iznose duga koji po ugovoru padaju na pravno
lice (CR/SB). Ukoliko postoji odgovornost placanja zaposlenog za dio pruzene usluge, ONE izdaje
pojedinacne racune ovim korisnicima za iznos duga za koji su odgovorni (preko iznosa do kojeg se
pravno lice ugovorom obavezalo).
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Na zbirnom radunu umjesto/pored pretplatni¢kog broja korisnika, mogu se navesti drugi podaci kojima
se na nesumnjiv nacin odreduje identitet Korisnika (ime i prezime/identifikacioni podatak o SIM kartici i
sl.).

7.1 Listing

ONE je duzan da, na zahtjev, Korisniku izda detaljnije ras€lanjen racun (listing), najmanje jednom
mjeseCno bez naknade, kako bi mu se omogucéilo da provjeri i kontroliSe naknade u obradunskom
periodu za koriS¢enje usluga pristupa internetu i usluga govornih komunikacija, a najviSe 12 (dvanaest)
mjeseci unazad.

Ukoliko Korisnik zahtijeva izdavanje listinga vise od jednom mjese¢no korisnik je u obavezi da plati
izdavanje listinga prema vazec¢em cjenovniku u momentu podnoSenja zahtjeva. Ukoliko listing sadrzi
vise od 8 strana, ONE moZe izdati listing korisniku u odgovarajucoj elektronskoj formi, po izboru ONE
a, uz saglasnost Korisnika. Ukoliko Korisnik zahtijeva izdavanje listinga za neodredeni broj mjeseci
unaprijed, koji mu se izdaju uz racun svakog mjeseca, ova usluga se naplacuje prema zvani¢nom
cjenovniku.

Clan 8.
Prigovor

Korisnik moze podnijeti prigovor u pisanom ili elektronskom obliku. Prigovor u elektronskom obliku
podnosi se sa mail adrese korisnika koja je prijavljena prilikom sklapanja ugovora.

Ako se radi o prigovoru na iznos racuna kojim je Korisnik zaduzen za pruzene usluge, prigovor se
podnosi u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema racuna. Ako se radi o prigovoru na kvalitet pruzene
usluge, prigovor se podnosi u roku od 30 (trideset) dana od dana pruzanja usluge. U svim ostalim
slu€ajevima prigovor se podnosi bez odlaganja a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana
saznanja za radnju ili propust ONE. Prigovor mora sadrzati €injenice i dokaze na kojima se zasniva.

Korisniku koji podnese prigovor na prodajnom mjestu ONE, izdaje se potvrda o prijemu prigovora (kopija
prigovora sa datumom prijema prigovora), sa pe€atom i potpisom agenta prodaje koji je prigovor primio.
Korisniku koji dostavi prigovor elektronskim putem i putem poste, potvrda o prijemu prigovora dostavlja
se elektronskim putem.

Korisnik je obavezan prije podnoSenja prigovora da plati nesporni dio racuna ili iznos koji odgovara
prosjecnoj vrijednosti poslednja tri nesporna racuna, prije perioda na koji se prigovor odnosi. U slucaju
da Korisnik ne plati neki od navedenih iznosa, ONE ima pravo da postupi u skladu sa odredbama koje
se odnose na privremeno isklju¢enje Korisnika u slu¢aju neizmirenih dugovanja.

ONE ¢e upoznati Korisnike usluga putem racuna, i na drugi prikladan nacin, o uslovima podnoSenja
prigovora, narocito sa rokovima i nacinu podnosenja prigovora, kao i adresom na koju se moze podnijeti
prigovor. Prigovori se dostavljaju neposredno u poslovnicama ONE, u pisanoj formi preko poste na
adresu kompanije ONE: Bulevar Dzordza VaSingtona 83, Podgorica — sluzba za naprednu podrsku
korisnicima, kao i na email adresu: reklamacije@1.me.

ONE je duzan da u roku od 15 dana po prijemu prigovora korisniku dostavi pisanu obrazlozenu odluku
kojom usvaja ili odbija prigovor. Odluka se moze dostaviti i na odgovaraju¢u e-mail adresu. Odluka po
prigovoru Korisnika u pisangj ili elektronskoj formi, u slu¢aju odbijanja prigovora, mora da sadrzi detaljno
obrazloZenje sa odgovaraju¢im podacima o razlozima odbijanja, potvrdu o izvrSenoj provjeri sa tacno i
pregledno navedenim dokazima administrativne i tehni¢ke provjere svih djelova mrezZe i sistema u
djelokrugu odgovornosti ONE, a u slu¢aju prigovora na kvalitet pruzene usluge dokaz o sprovedenim
provjerama i mjerenjima u vezi sa utvrdivanjem kvaliteta pruzene usluge, koje posebno obuhvataju
provjeru terminalne opreme Korisnika, kao i provjeru pristupne linije Korisnika putem koje se navedena
usluga pruza, kao i pravnu pouku.

U slu¢aju da ONE odbije prigovor Korisnika ili ne odluci o istom u roku od 15 dana od dana podnosenja
prigovora, Korisnik ima pravo da se u narednom roku od 30 dana od dana prijema odluke odnosno
isteka roka za prijem odluke, obrati Agenciji zahtjevom za vansudsko rjeSavanje spora, u pisanoj ili
elektronskoj formi.
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Ako Korisnik ospori ratun ONE u sudskom ili vansudskom postupku, a platio je nesporni dio raduna i
uredno i dalje placa sve naredne nesporne racune, ONE nece iskljuciti Korisnikovu SIM karticu/eSIM
profil, niti iskljuciti terminalnu opremu, niti slati opomene, niti zapoceti postupak prinudne naplate, do
zavrSetka navedenog sudskog ili vansudskog postupka, odnosho postupka rjeSavanja spora pred
Agencijom, osim u slu€aju kada je Korisnik raskinuo ugovor. Ako je ONE obustavio pruzanje usluge ili
isklju€io Korisnikovu SIM karticu/eSIM profil, prije nego Sto je od Korisnika odnosno nadleZznog organa
obavijeSten o pokrenutom postupku pred Agencijom, sudskom ili vansudskom postupku, po prijemu
predmetnog obavjestenja ONE ¢e odmah i bez naknade ponovo zapoceti i nastaviti pruzati uslugu
Korisniku do zavrSetka sudskog ili vansudskog postupka, odnosno postupka rieSavanja spora pred
Agencijom, osim u slu€aju kada je Korisnik raskinuo ugovor.

Ako se utvrdi da je ONE povrijedio odredbe ugovoraili neopravdano obustavio pruzanje usluga, Korisnik
usluga koji je podnio prigovor zbog povreda odredaba ugovora ili prigovor ha neopravdanu obustavu
pruZanja usluge, ima pravo raskinuti ugovor bez naknade te pravo na povrat svih neopravdano
naplacenih nov€anih iznosa. Korisniku usluga, koji je podnio prigovor, ONE ¢e umanijiti racun u dijelu
koji se odnosi na viSe zaraCunati iznos za pruzene usluge ako se provjerom, odnosno zavrSetkom
sudskog ili vansudskog postupka utvrdi da je u razdoblju na koje se odnosi prigovor, postojala tehnicka
ili druga neispravnost, prevara ili zloupotreba za koju je utvrdeno da je uzrokovala povec¢ano zaduzenje
za pruzenu uslugu. Ako je racun vec placen u cjelosti, Korisniku ¢e biti vracen vise zaraCunati iznos ili
se za taj iznos umanijuje racun za prvi naredni obracunski period.

O ishodu prigovora vezanog za servisiranje uredaja, ONE ¢e obavijestiti Korisnika na trajnom mediju
uklju€ujuéi i SMS poruku. Korisnik je duzan da uredaj koji je predat kompaniji ONE radi servisiranja
preuzme u roku od 20 dana od prijema obavjestenja, nakon ¢ega ONE ne shosi odgovornost za ureda,.

Korisnik usluga koji je podnio prigovor na kvalitet pruzene mobilne usluge ONE, moze traziti naknadu
Stete ako se utvrdi da je kvalitet pruzene mobilne usluge ONE maniji od propisanog kvaliteta.

U postupku koji se vodi po prigovoru kod ONE Korisnik nema pravo na troskove angazovanja advokata
ukoliko se odluci za pravnu pomog.

Clan 9.
Kupovina terminalne opreme uz ugovor

Korisnik ima moguénost da se prilikom zaklju¢enja ugovora ili kasnije, tokom trajanja korisni¢kog
odnosa, ukoliko nema dugovanja, opredijeli za kupovinu terminalne opreme (mobilnog telefona,
modema, tablet uredaja, lap topa, rutera, TV-a, sata, dodatne opreme i sl.) iz ponude kompanije ONE,
po trziSnim ili povlaséenim cijenama iz vazeceg cjenovnika.

Na zahtjev Korisnika, ONE ¢e upoznati Korisnika sa svojstvima i karakteristikama ponudene terminalne
opreme odnosno pokazati proizvod i/ili nacin njegove upotrebe, ako to priroda proizvoda dozvoljava.
Terminalna oprema se moze kupiti na rate u skladu sa pravilima ONE o kupovini na rate, koja se nalaze
u svim prodajnim objektima i na sajtu www.1.me. U slu€aju prestanka trajanja ugovora (raskida, otkaza
i dr.) sve neplacene rate dospijevaju odmah na naplatu. Ukoliko se ugovor raskida prije isteka
minimalnog perioda zbog razloga za koje je ONE odgovoran (izmjene ugovorenih uslova koje su
nepovoljnije za Korisnika), korisniku ¢e se omoguciti placanje preostalih rata za terminalnu opremu na
ugovoreni nacin.

Ukoliko odluci da iskoristi navedenu pogodnost kupovine po povlaséenim cijenama, Korisnik je duzan
da ONE plati povlaséenu cijenu za izabrani tip terminalne opreme po vazec¢em cjenovniku za odabrani
tarifni paket.

U slu€aju postojanja obaveze vracanja terminalne opreme od strane Korisnika, nakon prestanka
ugovornog odnosa, krajnji rok za vracanje opreme je 15 dana od dana prijema racuna kojim je
obracunata naknada za opremu pri E¢emu ¢e u slu¢aju vracanja opreme naknada biti stornirana.

U slu€aju servisiranja telefona tokom roka u kome ONE odgovara za saobraznost uredaja, ONE ¢e u
roku od tri radna dana od prijema mobilnog telefona obezbijediti Korisniku zamjenski mobilni telefon.

Zamjenski mobilni telefon iz prethodnog stava je mobilni telefon bilo koje klase raspoloziv na prodajnom
mjestu u kome je Korisnik predao svoj mobilni telefon na servisiranje. Korisnik je duzan da nakon
popravke vrati zamjenski uredaj u istom stanju u kojem ga je preuzeo. U slu€aju podnosenja prigovora
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na ispravnost uredaja, Korisnik je duZan da pri predaji uredaja na servis potpiSe potrebnu
dokumentaciju kao potvrdu prijema uredaja — karton prijema. Svojim potpisom na kartonu prijema
Korisnik potvrduje da je u potpunosti saglasan sa njegovom sadrZzinom.

Potpisom na ugovoru/ponudi, prilikom preuzimanja kupljene opreme od ONE kao prodavca, Korisnik
potvrduje da je primio novi (neupotrebljivan) uredaj za koji je ONE obezbijedio reklamaciju uredaja i
opreme u skladu sa vazeéim propisma, a u zavisnosti od modela i proizvodjaca.

ONE ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriS8e, podeSava i testira za
korid€enje u svojoj elektronskoj mreZi te obiljezi svojim zastitnim znakom (Zigom). ONE ima pravo da
ograni€i (kodira) rad terminalne opreme tako da se moze koristiti isklju¢ivo u ONE elektronskoj
komunikacionoj mreZi i to kako za postpaid tako i za prepaid korisnike. ONE je duzan u trenutku raskida
ugovora, na zahtjev postpaid Korisnika bez naknade omoguci koriSéenje terminalne opreme u drugim
mrezama. Prepaid Korisnik ovo pravo moZze ostvariti nakon 12 mjeseci od kupovine terminalne opreme,
uz dostavljanje rac¢una/dokaza da je oprema kupljena kod ONE, u roku od 5 dana od dana podnosenja
zahtjeva.
Clan 10.
Prestanak ugovora

Ugovor prestaje otkazom, raskidom, promjenom operatora, smréu Korisnika (fiziCko lice) odnosno
prestankom postojanja Korisnika (pravno lice), djelimi¢nim ili potpunim gubitkom poslovne sposobnosti
Korisnika ukoliko isto zatrazi zakonski zastupnik, na osnovu pravosnazne odluke suda odnosno
kona¢ne odluke Agencije te na osnovu zakona i drugih propisa. Osim navedenog u ovim opstim
uslovima, ONE ima pravo raskinuti ugovor i u svim ostalim slu¢ajevima predvidenim vazeéim propisima.

Ugovori zakljuéeni na neodredeno vrijeme bez minimalnog perioda trajanja prestaju otkazom, uz
postovanje otkaznog roka od 2 (dva) dana, ukoliko drugadije nije ugovoreno ugovorom. Korisnik je
obavezan da izmiri sva svoja dugovanja nastala tokom pretplatni¢kog odnosa do trenutka otkaza.

Korisnik ima pravo na raskid ugovora u bilo kojem trenutku. ONE ¢ée raskid izvrsiti u roku od 2 radna
dana od dana u kojem je zatrazen raskid ugovora.

U slu€aju kada Korisnik raskine ugovor, ONE je duzan da omoguci Korisniku pravo prenosa broja kod
drugog operatora, u roku od 30 dana od dana raskida ugovora, osim ako se Korisnik odrekne toga
prava.

Nakon isteka minimalnog perioda trajanja ugovora, ugovor postaje ugovor na neodredjeno vrijeme i
moze se otkazati prema uslovima za otkaz ugovora, ukoliko se trajanje minimalnog perioda ne produzi.
Obaveza ONE je da obavijesti Korisnika, 15 dana ranije, o isteku minimalnog perioda trajanja ugovora.

Clan 11.
Raskid ugovora

11.1 Raskid ugovora od strane Korisnika

Ukoliko Korisnik raskine ugovor, prije isteka minimalnog perioda trajanja (ukljuujuéi i raskid ugovora
u sluCaju promjene operatora i prenosa broja), Korisnik se obavezuje da ONE isplati naknadu za
ostvarene popuste na uredaje, opremu i usluge odnosno naknadu za preostali period na koji je ugovor
zaklju€en, ako je to povoljnije za Korisnika.

ONE ¢e omoguciti raskid ugovora na isti nacin na koji se omoguc¢ava sklapanje ugovora.

ONE ¢e u roku od 2 radna dana od podnoSenja zahtjeva za raskid ugovora izdati Korisniku potvrdu o
iznosu duga i nacinu uplate, na nacin da Korisnik dobije potpunu informaciju o popustima na uredaje,
proizvode i usluge koje je ostvario, kao i mjese€nim naknadama do isteka minimalnog perioda trajanja
ugovora.

Ukoliko je ONE jednostrano izmijenila ugovorene uslove, obavezna je da o svim izmjenama obavijesti
Korisnika najmanje 30 dana ranije. Korisnik moze raskinuti ugovor u roku od 90 dana nakon prijema
obavjestenja o jednostranoj promjeni ugovorenih uslova. Ukoliko se radi o izmjenama koje pogorsavaju
polozaj Korisnika u odnosu na ugovorene uslove, Korisnik ima pravo da raskine ugovor bez pla¢anja
naknade za prijevremeni raskid ugovora i bez primjene ugovorenog roka, u kom slu€aju ce se
smatrati da je ugovor raskinut danom stupanja na snagu izmjena ugovorenih uslova.
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Ako su predloZzene izmjene ugovorenih uslova iskljuivo u korist Korisnika ili su isklju€ivo
administrativne prirode i ne utiCu negativno na Korisnika ili kada su promjene u skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom i propisima Evropske unije ili kada su promjene posljedica izmjene poreza na dodatu
vrijednost, Korisnik nema pravo na jednostrani raskid ugovora bez plac¢anja naknade.

Korisnik moZe da zaklju€i ugovor za paket usluga ili paket usluga i terminalne opreme, koji sadrZi
najmanje uslugu pristupa internetu ili javno dostupne interpersonalne komunikacione usluge zasnovane
na broju. Ako Korisnik ima pravo na raskid ugovora za hilo koji elemenat paketa, prije isteka obaveznog
trajanja ugovora zbog neuskladenosti sa ugovorom ili nepruzanja usluge, smatra se da Korisnik ima
pravo na raskid ugovora za sve elemente paketa. Ugovaranjem dodatne usluge ili terminalne opreme,
koju pruza ili distribuira isti pruzalac usluga pristupa internetu ili javno dostupnih interpersonalnih
komunikacionih usluga zasnovanih na broju sa kojim korisnik ve¢ ima zaklju¢en ugovor, ne produzava
se pocetno trajanje ugovora kojem se te usluge ili terminalna oprema dodaju, osim ako Korisnik izri¢ito
pristane na to prilikom ugovaranja dodatne usluge ili terminalne opreme.

11.2 Raskid ugovora od strane ONE

ONE moze raskinuti ugovor iz razloga navedenih u ¢lanovima 38. i 41. Ovih Opstih uslova kao i iz
sledecih razloga:

- u slucaju da Korisnik ne izvrSava obaveze iz ugovora;

- ako je adresa Korisnika za dostavu rauna i obavijestenja na podrucju Crne Gore nepoznata;

- ako ONE naknadno utvrdi da su li¢ni podaci Korisnika usluga neistiniti ili nepotpuni, a Korisnik
usluga te podatke ne ispravi u roku od deset (10) dana nakon prijema obavjestenja od ONE;

- ako Korisnik usluga obavlja aktivnosti koje nisu u skladu s odredbama ovih Opstih uslova i ostalih
vazecih propisa Crne Gore, a posebno u slu¢ajevima zloupotrebe poziva na broj 112;

- ako Korisnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na korisni¢koj terminalnoj opremi u njegovom
vlasnistvu u roku do 60 dana od dana privremenog ograni¢enja usluge;

- ako Korisnik ne dopusti pregled ispravnosti korisnicke terminalne opreme ni nakon 60 dana od
dana privremenog ograni¢enja usluge;

- korisnik ne podmiri dospjelo, a neosporeno dugovanje za obavljene elektronske komunikacione
usluge u roku od 60 dana od dana privremenog ograni¢enja usluge;

- ako nakon sklapanja ugovora nastupe ili se pokazu okolnosti zbog kojih ONE nije u mogucnosti
pruzati ugovorene usluge, ili ako bi zbog tih okolnosti, da su postojale ili bile poznate, ONE mogao
odbiti zahtjev za priklju€enje.

ONE ¢e Korisniku, nakon raskida ugovora, dostaviti potvrdu u elektronskoj formi o iznosu i nacinu uplate
duga, datumu obracuna duga, datumu kada je nastupio raskid ugovora.

Korisnik je u svakom slu€aju duzan da kompaniji ONE plati potrazivanja koja su nastala u periodu do
raskida Ugovora, uklju€ujuci sve preostale rate za kupljenu terminalnu opremu.

Raskidom ugovora ONE ¢e deaktivirati SIM karticu/eSIM profil Korisnika usluge. Prava i obaveze
izmedu ONE i korisnika prepaid usluge prestaju trenutkom deaktivacije SIM kartice/eSIM profila
Korisnika u mrezi ONE.

Clan 12.
Ustupanje — prenos ugovora

Korisnik moze pretplatnicki broj (ukljuCujuci sva ste€ena prava i obaveze iz ugovora) ustupiti tre¢em
licu (fizicko ili pravno lice). Ustupanje se vrsi na osnovu pisanog zahtjeva Korisnika (ustupioca) koji
mora da sadrzi pisanu saglasnost lica kome se broj ustupa (primalac). Ustupanje se vrsi iskljucivo uz
prethodnu saglasnost ONE, pod uslovom da je Korisnik (ustupilac) izmirio sve svoje dospjele obaveze
prema ONE. ONE moze sa novim Korisnikom (primalac) zakljuciti novi ugovor. Ukoliko se ne zakljuci
novi ugovor primjenjuje se postojeci ugovor (koji se ustupa), osim licnih podataka o Korisniku.

Prenos ugovora moze se izvrsiti i elektronskim putem, ukoliko su ispunjeni uslovi za identifikaciju
Korisnika.
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ONE ¢e izvrsiti ustupanje/prenos ugovora u roku od tri (3) radna dana od dana prijema potpunog
zahtjeva. Korisnik (ustupilac) je duZan da plati raCun za koris¢enje mobilnih usluga ONE u mjesecu u
kome je izvrSeno ustupanje ugovora do dana izvrSenja prenosa, a novi Korisnik (primalac) obavezan je
platiti radun za koristenje mobilnih usluga nakon izvrSenog ustupanja, $to podrazumijeva i pripadajudi
iznos mjesene naknade, odnosno pripadajuci iznos mjeseCnog paketa i iznos naknade za pristup
mobilnoj mrezi za taj mjesec, te sve ostale naknade za usluge.

Nakon ustupanja ugovora, raniji Korisnik ostaje odgovoran za obaveze nastale do trenutka ustupanja,
a za obaveze nastale od trenutka ustupanja, postaje odgovoran novi Korisnik.

Clan 13.
Promjena operatora i prenos broja

Zahtjev za promjenu operatora u mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi predstavlja zahtjev
Korisnika da promijeni pruzaoca usluga mobilnih elektronskih komunikacija koji mozZe sadrzati i uslugu
prenosa broja kao dio postupka promjene operatora. ONE ¢e Korisniku omoguéiti prenos broja iz druge
javne mobilne elektronske komunikacione mreze (postojeci operator) u mrezu ONE (novi operator), i
iz mreze ONE (postojeci operator) u drugu javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mreZu (novi
operator).

Korisnik pokreée postupak promjene operatora podnoSenjem zahtjeva novom operatoru, na obrascu u
papirnoj ili elektronskoj formi, uz koji obavezno prilaze dokaz o placenom racunu postoje¢em operatoru
za poslednji obracunski period.

Operatori su duzni da zahtjev za promjenu operatora realizuju najkasnije u roku od dva radna dana od
dana podnoSenja zahtjeva, izuzev ako Korisnik nije potvrdio da je upoznat sa ugovornim obavezama i
da prihvata troskove raskida. Ako je Korisnik naveo tadan datum promjene operatora, taj datum ne
moze biti raniji od dva radna dana, niti kasniji od 30 dana od dana podnos$enja zahtjeva.

Korisnik koji je podnio zahtjev za promjenu operatora ima pravo pisanim putem podnijeti poseban
zahtjev za isplatu naknade zbog kasnjenja u realizaciji promjene operatora. Zahtjev se podnosi u roku
od 15 dana od dana realizacije promjene operatora odnosno podnoSenja zahtjeva za odustajanje od
promjene operatora.

Korisnik ima pravo na isplatu naknade zbog kasnjenja u iznosu od 20,00 € po broju za svaki zapoceti
dan kasnjenja promjene operatora, a najviSe za period od 10 dana, nakon ¢ega Korisnik ima pravo da
odustane od zahtjeva za promjenu operatora. Ako je Korisnik jednim zahtjevom obuhvatio prenos vise
od 10 brojeva, naknada iznosi 12.00 € za svaki naredni broj (11 i viSe brojeva) po zapocetom danu
kasnjenja.

Uz zahtjev za naknadu Korisnik prilaze kopiju identifikacionog dokumenta, navodi broj ili brojeve za koje
se trazi naknada, te broj tekuceg racuna na koji se moze izvrsiti uplata naknade, odnosno druge
odgovarajuce dokumente za Korishike koji su pravna lica. Nakon provjere svih relevantnih Cinjenica,
ako se utvrdi da je ONE odgovoran da isplati naknadu i ako su ispunjeni drugi uslovi za isplatu naknade,
ONE ¢e u roku od 15 radnih dana od dana prijema zahtjeva obavijestiti Korisnika 0 odobrenom iznosu
i nacinu isplate naknade (odobrenje i isplata na tekuéi racun, dodjela kredita na sljede¢em mjeseénom
raCunu ili na raCunu za unaprijed placene usluge) te ¢e u roku od 15 dana od dana dostavljanja
obavjestenja realizovati isplatu naknade. Ako se provjerom utvrdi da ONE nije odgovoran za isplatu
naknade zahtjev ce biti odbijen, o ¢emu ¢e Korisnik biti obavijeSten u roku od 15 radnih dana od prijema
zahtjeva. U slu€aju da je drugi operator proslijedio prema ONE zahtjev za isplatu naknade koji sadrzi
sve potrebne podatke, ONE ¢e provijeriti uslove zaisplatu naknade i u roku od 15 radnih dana od prijema
zahtjeva odgovoriti Korisniku je li zahtjev odbijen ili je odobrena isplata naknade i na koji nacin. Ako je
isplata naknade odobrena, realizovace ce se najkasnije u roku od 15 dana od slanja obavjestenja
Korisniku. U slu€aju da zahtjev za isplatu naknade bude odbijen, Korisnik ima pravo da, u roku od 30
dana od dana prijema odluke ili isteka propisanog roka za odgovor, podnese zahtjev za vansudsko
rieSavanje spora pred Agencijom.
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Clan 14.
Sukcesija Korisnika zbog smrti ili prestanka postojanja

Smrcu Korisnika (fiziCko lice) odnosno prestankom postojanja pravnog lica, prestaje ugovor.

ONE ¢e omoguditi prenos broja na naslednike/Clanove zajednickog domacinstva u slu€aju smrti
Korisnika — fizi€ko lice u roku od 3 radna dana od prijema potpune dokumentacije.

ONE nec¢e omoguciti prenos ugovora ukoliko postoje neizmirena dospjela, a neosporena dugovanja.

U slu€aju smrti Korisnika (fiziCko lice) njegovi naslednici su obavezni najkasnije u roku od Sezdeset (60)
dana od dana smrti Korisnika, pisanim putem obavijestiti ONE o tome. Naslednici preminulog Korisnika
mogu od ONE traZiti prenos ugovora na nekog od naslednika. U suprotnom smatrace se da ugovor
prestaje danom smrti Korisnika. Ako nakon smrti naslednici/Clanovi zajedni¢kog domadinstva
nastave Koristiti usluge sadrZzane u ugovoru, smatra se da su time izrazili volju za nastavkom ugovora.
U tom slu€aju naslednici/Clanovi zajedni¢kog domacinstva su obavezni zatraZiti prenos ugovora na
svoje ime i troSkovi koris¢enje usluga padaju na teret naslednika. Naslednici preminulog Korisnika ¢e
se smatrati solidarno odgovornim, do visine naslednog dijela, za sve njegove dugove koji su nastali
prije datuma smrti.

Ukoliko je podnijet uredan zahtjev, ONE ¢e zakljuciti novi ugovor sa naslednicima/¢lanovima
zajednickog domacinstva. U dijelu koji nije definisan ovim ¢lanom primjenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

ONE ¢e takode zakljuciti novi ugovor sa pravnim sledbenikom preduzetnika ili pravnog lica koje je
prestalo da postoji, pod uslovima koji vaze za ustupanje ugovora. U slu€aju ste€aja ili likvidacije pravnog
lica, fiziCka lica mogu prenijeti na svoje ime broj koji su koristili u pravnom licu. Brojevi koji su registrovani
na fizika lica, a nalazili su se u okviru korisni¢ke grupe ste€ajnog duznika, nastavljaju da se koriste od
strane fizic¢kog lica.

Korisnik (pravno lice), protiv koga je pokrenut steCajni ili likvidacioni postupak, obavezan je u pisanom
obliku obavijestiti ONE o pokretanju takvog postupka u roku od trideset (30) dana od dana pokretanja.
Ako se podnese zahtjev za promjenom podataka o Korisniku ili za prenos ugovora na trece lice, ONE
¢e prenijeti ugovor odnosno izmijeniti podatke o Korisniku samo ako je Korisnik platio sva svoja
dugovanja prema ONE, te sva ostala potrazivanja koja su dospjela do trenutka kada ONE primi
navedeni zahtjev. U suprotnom, smatrace se da je ugovor raskinut danom pokretanja ste¢ajnog
odnosno likvidacionog postupka, a Korisnik u ste€aju moze zasnovati ugovor s ONE ako zadovoljava
uslove utvrdene ovim Opstim uslovima i Zakonom o ste€aju. U svakom slu€aju Korisnik protiv koga je
pokrenut ste€ajni ili likvidacioni postupak obavezan je platiti sva potrazivanja ONE nastala do dana
prestanka ugovora.
Il PREPAID UGOVOR
Clan 15.
Nacin zakljuéenja

Korisnik i ONE zaklju€uju prepaid ugovor radi koriS¢enja prepaid usluga ONE. Ugovor se smatra
zaklju¢enim evidentiranjem podataka u ,obrascu za registraciju korisnika usluge javnih elektronskih
komunikacionih mreza” (obrazac) od strane Korisnika odnosno ,self registracijom” i aktiviranjem SIM
kartice/e-SIM profila od strane ONE za izabrani tarifni paket. Evidentiranje podataka u obrascu vrsi se
u pisanoj ili elektronskoj formi. Sa sadrzinom prepaid ugovora Korisnici se mogu upoznati na sajtu
www.1l.me i u ONE poslovnicama. Korisnik moze kupiti prepaid tarifni paket, koji sadrzi SIM karticu / e-
SIM profil, na maloprodajnom mjestu kod ovlas¢enih prodavaca ili u ONE poslovnici ili online.
Zaklju€enjem prepaid ugovora Korisnik prihvata primjenu ovih Opstih uslova.

Dopunu prepaid raéuna korisnik moze vrsiti kupovinom prepaid vaucera, elektronskom dopunom,
transferom novca. ONE utvrduje vrijednost korisnickog vaucera (minimalna/maksimalna), vrijednost
ostalih dopuna prepaid racuna o ¢emu ¢e blagovremeno obavijestiti Korisnika na sajtu www.1.me i u
ONE poslovnicama.
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Clan 16.
Nacin plaéanjai uslovi validnosti

Prepaid Korisnik ima obavezu da u odredenim vremenskim intervalima, vrsi dopunu prepaid racuna.
Rokovi validnosti i uslovi dopune ra¢una, uslovi dostupnosti i uslovi povrata neiskorid¢enih sredstava,
definisani su dokumentom ,Uslovi validnosti dopuna za prepaid korisnike” (uslovi validnosti). Ukoliko
Korisnik ne izvrsi dopunu u roku, ONE ima pravo da priviemeno ograni¢i pruZanje usluga, a u slu¢aju
da ni u naknadnom roku navedenom u uslovima validnosti, prepaid Korisnik ne izvr§i dopunu, ONE
moze da trajno deaktivira broj i SIM karticu/eSIM profil prepaid Korisnika. Uslovi validnosti za pojedine
tarifne pakete dostupni su korisnicima u ONE poslovnicama odnosno sluzbi za Korisnike kao i na
internet stranici www.1.me. Trajanje korisnickog odnosa nakon aktivacije ili dopunjavanja nov&anog
iznosa racuna nece biti kra¢e od 90 dana. Ukoliko Korisnik ne izvrsi dopunu duze od 90 dana preostala
sredstva na racunu nece biti dostupna. Korisnik moZe da traZi povraéaj ovih sredstava, a zahtjev za
povracaj Korisnik podnosi se u poslovnici ONE na propisanom obrascu. NeiskoriS¢ena sredstva
Korisniku se vracaju prebacivanjem sredstava na prepaid broj, prema zahtjevu Korisnika ili uplatom na
dostavljeni Ziro racun. Zahtjev se mozZe podnijeti u roku od 30 dana od isteka validnosti rauna,
deaktivacije broja odnosno prenosa broja u drugu mreZu odnosno do isteka roka za aktivaciju vaucera.

ONE ¢e Korisnika prilikom aktivacije usluge upoznati sa uslovima poslovanja, cijenama i rokovima
trajanja korisnickog odnosa. Korisnik nema pravo na povrat neiskori$¢éenog nov€anog iznosa racuna
ukoliko je taj iznos posljedica uplate od strane ONE u sklopu posebnih uslova ONE. ONE zadrzava pravo
da trajno deaktivirani broj, ponovo iskoristi i novu SIM Kkarticu/ e-SIM profil dodijeli novom Korisniku.

U slu€aju da u roku od 6 mjeseci, od dana kupovine prepaid paketa, SIM kartica/ e-SIM profil nije
aktiviran od strane Korisnika, ONE zadrzava pravo da iste trajno deaktivira i ponovo iskoristi broj, a
zaklju€eni prepaid ugovor smatraée se automatski raskinutim, bez obaveze ONE da Korisniku izvrSi
povracaj cijene prepaid paketa ili isplati bilo koju drugu naknadu. Dio ovih opstih uslova koji se
donosi na postpaid Korisnike (reklamacije, kupovina terminalne opreme, ustupanje ugovora, prenos
broja, sukcesija) odnosi se i ha prepaid Korisnike u situacijama kada je to primjenjivo.

IV DOSTUPNOST USLUGA ZA KORISNIKE SA INVALIDITETOM

Clan 17.
ONE ¢e licima sa invaliditetom omoguditi pristup i dostupnost javnih elektronskih komunikacionih
usluga. ONE c¢e u okviru svojih objektivnih tehniCkih moguénosti obezbijediti Korisnicima sa
invaliditetom:

- pristup svim pozivnim brojevima hitnih sluzbi, kao i dostupnost odgovarajuce terminalne opreme;

- redovno obavjestavanje o svim pojedinostima usluga koje su namijenjene toj grupi korisnika;

- internet stranice, portale i mobilne aplikacije pristupac¢ne osobama sa invaliditetom;

- na zahtjev korisnika izradu i dostavljanje ugovora, racuna ili druge dokumentacije u formatu
pristupaénom korisniku;

- komunikacioni kanal prilagoden osobama sa oste¢enjem sluha ili govora;

- prioritetno otklanjanje kvarova za korisnike sa invaliditetom;

- pristupacan nacin podnoSenja prigovora, alternativan klasicnom pisanom obliku.

ONE ¢e svoje internet stranice, portale i mobilne aplikacije u€ini pristupacnim osobama sa invaliditetom
na nacin Sto ¢e osigurati:

- dostupnost svih funkcionalnosti putem tastature;

- alternativne tekstualne opise za slike i ikone;

- titlove i transkripte za video i audio sadrzaje;

- mogucnost podeSavanja boja, kontrasta i veliCine fonta;

- jednostavan jezik za osobe sa kognitivnim potedkocama;

- mehanizme za povratne informacije o pristupacnosti i rad na uklanjanju prepreka.

U vezi terminalne opreme ONE ¢e obezbijediti:
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- dostupnost terminalne opreme i pomagala koja omogucavaju korid¢enje usluga osobama sa
invaliditetom;

- struénu pomoc pri izboru opreme kao i upucivanje korisnika na specijalizovane dobavlja¢e ukoliko
oprema nije komercijalno dostupna;

- alternativna rjeSenja bez dodatnih troSkova, ukoliko proizvodi ili usluge ne ispunjavaju tehnicke
zahtjeve pristupacnosti;

- kompatibilnost sa pomoénim tehnologijama uredaja.

Iskljuena je svaka diskriminacija Korisnika zasnovana na invaliditetu prilikom sklapanja i izvrSavanja
ugovora o pruzanju usluga. ONE planira, obezbjeduje i pruza usluge na nadin koji omogucava
Korisnicima sa invaliditetom jednak ili olak$an pristup uslugama i mreZama, uz jednake uslove kvaliteta,
dostupnosti i cijene kao za ostale Korisnike. ONE ¢e obezbijediti prioritet Korisnicima sa invaliditetom
prilikom ostvarivanja prava pristupa mrezi. ONE nece ograniciti ili usloviti pravo lica sa invaliditetom na
izbor bilo kog tarifnog paketa ili usluge iz svoje ponude. Korisnicima sa invaliditetom biée omoguéena
pretplata na bilo koju uslugu pod istim uslovima kao i ostalim Korisnicima, uz obezbijedeno
prilagodavanje komunikacije i informacija o njihovim potrebama. ONE preduzima razumne mjere, u
okviru tehni¢kih moguénosti, za uklanjanje ili smanjenje prepreka u kori§¢enju usluga Korisnicima sa
invaliditetom.

V SIM KARTICA/eSIM PROFIL | PODACI O KORISNIKU

Clan 18.
Vrste kartica, raspolaganje i zamjena

Prava i obaveze iz ugovora (postpaid i prepaid) poc€inju teci trenutkom aktivacije SIM kartice/eSIM
profila. SIM kartica moze biti u materijalnom i elektronskom obliku (eSIM profil). Svi pojmovi i pravila u
ovim opstim uslovima koji se odnose na SIM karticu podrazumijevaju karticu u materijalnom obliku i
eSIM karticu, na nacin koji je primjenjiv. Za vrijeme koristenja mobilnih usluga od strane Korisnika, ONE
zadrzava pravo vlasnistva na pretplatnickom broju koji se koristi u SIM kartici/eSIM profilu.
Instalacija eSIM profila vr$i se samo u uredajima koji podrzava eSIM tehnologiju. eSIM profil se moze
kupiti u ONE prodajnim objektima i online, a preuzimanje se moze izvrsiti na sledece nacine:

- Putem zvanicnog internet sajta kompanije ONE;

- Slanjem jedinstvenog QR koda na mail adresu Korisnika;

- Slanjem elektronskog dokumenta koji sadrzi QR kod;

- Na drugi odgovarajuéi nacin koji ONE odobri.

eSIM usluga se moze koristiti nakon aktivacije eSIM profila. Aktivacija eSIM profila je odgovornost
Korisnika. Uputstvo za aktivaciju eSIM-a profila (Uputsvo) kao i druge potrebne informacije za
koris¢éenje eSIM usluge bi¢e dostupne Korisnicima na internet sajtu www.1.me.

Nakon prestanka ugovornog odnosa sa Korisnikom, ONE ima pravo da pretplatnicki broj koji je postao
slobodan dodijeli drugom Korisniku, nakon isteka obaveznog roka od 30 dana. Korisnici su duzni da
odmah nakon prestanka korisni¢kog odnosa obavijeste sva lica koja su na pretplatnicki broj redovno ili
po automatizmu dostavljala podatke (banke, poslodavce i sl.), da nadalje prestanu sa dostavom
podataka jer Korisnik viSe ne koristi predmetni pretplatnicki broj. U vezi s tim, sav rizik i odgovornost za
eventualnu nezatrazenu dostavu podataka novom Korisniku kome pretplatnicki broj bude dodijeljen,
snosi raniji Korisnik pretplatni¢kog broja. Korisnik je na ovaj nacin upoznat sa moguc¢noscu da je njegov
pretplatnicki broj ranije koristio drugi Korisnik i da mu u vezi s tim, bez krivice i odgovornosti ONE, mogu
biti dostavljeni nezatrazeni podaci/pozivi.

Korisnik je duzan da SIM karticu /e SIM profil i dobijene PIN/PUK kodove €uva od gubitka, krade i
ostecenja, kao i da podatke na SIM kartici/e SIM profilu obezbijedi ukucavanjem zastitnog PIN koda.

ONE ¢e na zahtjev Korisnika obezbijediti zamjenu oste¢ene SIM kartice/e SIM profila novim, po
cijeni vazec¢oj u trenutku zamjene.

Korisnik je obavezan da izmiri sve troskove nastale koriS¢enjem SIM kartice/eSIM profila i odgovoran

je za svaku zloupotrebu SIM kartice/e SIM profila i mobilnih uredaja koji koristi, od momenta kada je
iste primio od ONE.
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Korisnik nema pravo da preprodaje, pozajmljuje ili na drugi nacin ustupa drzavinu na SIM Kartici/eSIM
profilu, pretplatni¢kom broju, mobilnom telefonu, modemu ili drugom uredaju koji je radi koris¢enja
usluga pribavio od ONE, kao i da na bilo koji nacin preprodaje ili distribuira usluge ONE ¢ije koris¢enje
mu je omoguéeno osim u svrhe i na nacin predviden vazeéim propisima.

Clan 19.
Gubitak SIM kartice/eSIM profila

U slu€aju da je SIM Kkartica/ eSIM profil izgubljena ili ukradena, Korisnik je duZzan da o tome
odmah obavijesti ONE pozivanjem Sluzbe za kontakt sa Korisnicima 1700, koja je duzZna da odmah
nakon utvrdivanja identiteta Korisnika onemoguci (suspenduje) koris¢enje izgubljene SIM kartice/eSIM.
Korisnik koji ne prezentuje ONE podatke neophodne za potvrdu njegovog identitea ne mozZe se pozivati
na prava iz stava 4 ovoga ¢lana.

Korisnik je duzan da u roku od 24 sata elektronskim putem (korisnickiservis@1.me odnosno malil
prodajnog objekta u kome se vrsi potvrda zahtjeva) ili u pisanoj formi potvrdi zahtjev za suspenziju broja
u nekoj od ONE poslovnica. Broj ¢e ostati suspendovan sve dok Korisnik ne odobri ponovno
prikljuCenje koje treba da prezentuje ONE u pisanoj formi, najkasnije u roku od 8 dana od dana
suspenzije.

ONE ¢e na pisani zahtjev Korisnika izvrditi zamjenu izgubljene ili ukradene SIM kartice/ eSIM
profila po cijeni vazec¢oj u trenutku zamjene.

ONE snosi odgovornost za eventualnu Stetu koju pretrpi Korisnik, nastalu kao posledica zloupotrebe
izgubljene ili ukradene SIM kartice/ eSIM profila, od trenutka prijema obavjestenja o gubitku ili kradi SIM
kartice/ eSIM profil pod uslovom da je Korisnik potvrdio zahtjev za suspenziju u roku i na nadin kako je
to definisano stavom 2 ovoga ¢lana.

Clan 20.
Korisnicki servis

ONE je obezbijedio servis za pruzanje potrebnih informacija korisnicima i prijem prigovora.

U poslovnim prostorijama c¢itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo nalaze se istaknuto radno vrijeme
korisni¢kog servisa, kao i informacije o podno$enju prigovora.

Korisnik se moze obratiti ONE preko zvani¢ne ONE Instagram i Facebook stranice, kao i pozivom na
broj 1700. Radno vrijeme korisni¢kog servisa je od 07.00 do 23.00. Radno vrijeme odredeno je odlukom
ONE, koja se moze mijenjati u skladu sa promjenom poslovne politike.

ONE zadrzava pravo blokiranja zlonamjernih i uznemiravajucih poziva prema korisnickom servisu kao
i pozive koji su ostvareni u druge svrhe osim navedenih.

Korisnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama potrebnim za
pristup pojedinim uslugama moze obavijestiti na zvani¢nim ONE Instagram i Facebook stranicama,
pozivom na broj 1700, putem Moj ONE aplikacije, na internet stranici www.1.me i u ONE poslovnicama.

Korisnik moze izvrsiti provjeru stanja na racunu u skladu sa procedurom kompanije ONE. Provjera
stanja na racunu se vrsi preko broja korisni¢kog servisa 1700 ili putem Moj ONE aplikacije. Provjera
stanja preko drugih kanala komunikacije (direktnih kodova, slanja SMS-a, putem servisa “Moj Meni”)
naplacuje se u skladu sa zvani¢nim cjenovnikom.

ONE ¢e Korisniku usluga pruzati korisniCku podrsku 24 sata, za sve potrebne informacije vezane za
prijavu i otklanjanja smetnji i kvarova pozivom na broj 12769 ili na e-mail adresu korisnickiservis@1.me,

Informacije za koriS¢enje eSIM usluge dostupne su korisnicima na internet sajtu www.1.me.

Informacije o nivou potroSnje usluga iz tarifnog paketa dostupni su preko Moj ONE Aplikacije ili preko
USSD koda: *126# za postpaid, *147# ili 14147 za prepaid uz naknadu prema cjenovniku.
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Clan 21.
Dodjela brojeva

ONE odreduje brojeve koje dodjeljuje Korisnicima prema raspoloZivom planu numeracije. ONE moZe
bez saglasnosti Korisnika ranije dodijeljeni broj izmijeniti, uz obavezu da o tome prethodno obavijesti
Korisnika, najkasnije 15 dana prije planirane promjene broja, u sluaju promjene i izmjene plana
numeracije i resursa numeracije dodijeljenih od strane Agencije. ONE moze na zahtjev Korisnika
izmijeniti dodijeljeni broj, uz plaéanje naknade za ovu uslugu po vazeéem cjenovniku.

Clan 22.
Registracija

Registracija Korisnika elektronskih komunikacija vrsi se popunjavanje Obrasca "Registracija korisnika
usluga javnih elektronskih komunikacionih mreza” koja se vrSi u pisanoj ili elektronskoj formi
(popunjavanje obrasca). Popunjavanjem obrasca Korisnik daje kompaniji ONE saglasnost za
prikupljanje i dalju obradu liénih podataka koji su navedeni u obrascu odnosno ugovoru ifili drugom
dokumentu koji su Korisnik i ONE sacinili u postupku zaklju€enja ugovora. Podatke o Korisniku ONE
moze da koristi u svrhu registracije, pripreme, zakljucivanja, izvrS8avanja, izmjene ili raskida ugovora,
obraCunavanja usluga i za potrebe odgovaranja na zahtjeve nadleznih drzavnih organa, u skladu sa
zakonom, kao i u druge svrhe u cilju vrSenja elektronskih komunikacionih usluga saglasno pozitivhim
zakonskim propisima.

Registracija Korisnika moze se izvrsiti u prodajnim objektima ONE odnosho u prodajnim objektima
ovlaséenih prodavaca koji prodaju usluge ONE odnosno online. U cilju pruzanja usluga putem SIM /
eSIM profila ONE bez prisustva Korisnika na mjestu zaklju€enja ugovora, Korisnici mogu online sami
da izvrSe registraciju (self-registracija).

VI PRAVA KORISNIKA
Clan 23.
Javni imenik

Registrovani podaci o Korisnicima mogu se Koristiti radi uspostavljanja i vodenja imenika, samo uz
izri€itu saglasnost Korisnika Ciji se podaci obraduju. Imenik Korisnika je dostupan preko broja 1189,
kao i na ONE internet adresi www.1.me.

Pravna lica ne mogu traziti zabranu uno$enja onih podataka u javni imenik koji sluze za njihovu
identifikaciju i komunikaciju, osim organa nadleznih za poslove odbrane i bezbjednosti.

Clan 24.
Povjerljivost i obrada li€nih podataka

U zavisnosti od vrste usluge koju pruza, ONE prikuplja i obraduje razliCite podatake o li€nosti Korisnika.
Podaci koji se obraduju uklju€uju identifikacione podatke Korisnika, podatke o uslugama, podatke o
nacinu koriS¢enja servisa i usluga, podatke o brojevima koji se poziva, podatke o pribliznoj lokaciji,
informacije o raCunima i pla¢anjima, teku¢e obaveze, podatke potrebne za obracun i naplatu usluge i
dr.

ONE prikuplja, obraduje i ¢uva naprijed navedene podatke radi obracuna i izrade racuna, naplate
usluga, oglasavanje i prodaju sopstvenih usluga, pruZzanje usluga sa dodatom vrijednosc¢u, rjeSavanje
prigovora, provjere kvaliteta pruzene usluge.

Obradu podataka o korisnicima vrse zaposleni ONE i druga lica koja za potrebe ONE obavljaju poslove
izdavanja racuna, upravljanja mreznim saobra¢ajem, odgovaranja na pitanja i reklamacije Korisnika,
otkrivanja prevara, zastite Korisnika od zloupotreba, prinudne naplate dospjelih potrazivanja kao i druge
poslove iz stava 1, u mjeri neophodnoj za obavljanje navedenih aktivnosti. Mogu¢i Korisnici podataka
iz stava 1 su jo$ i Agencija, u sluCajevima kada su podaci od znacaja za odluCivanje u sporovima,
rieS8avanja reklamacija, kao i drugi nadlezni drzavni organi, u slu¢ajevima i na nacin predvidenim
zakonom.
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ONE moze, radi promocije i prodaje svojih usluga i usluga sa dodatom vrijednosti, vrsiti obradu
podataka Korisnika u obimu i trajanju potrebnom za promociju kao i koristiti pozivne automate i
elektronsku postu u cilju direktnog marketinga, samo uz prethodnu saglasnost korisnika. Imajuéi u vidu
pozitivne propise u Crnoj Gori, ova saglasnost moze biti data i u elektronskoj formi i u tom cilju ONE
moze kreirati aplikaciju dostupnu Korisniku na njegovom mobilnom uredaju, koja mora sadrzati jasan
opis svrhe aplikacije i detaljno uputstvo o mogucnosti korisnika da odbije prijem sadrZzaja navedenih u
aplikaciji.

ONE zadrzava pravo da licne podatke o Korisniku, ukljuujucii ostvareni saobracaj koji sluZe za naplatu
dospjelih potraZivanja, proslijedi pravhom licu/advokatskoj kancelariji sa kojim ima zakljuéen ugovor o
pruzanju usluga naplate predmetnih potrazivanja.

ONE preduzima mjere kojima se Stite preneseni ili saCuvani podaci od unistenja, gubitka ili izmjene kao
i neovlaséenog ili nezakonitog Cuvanja, obrade, pristupa ili otkrivanja. U slu€aju sumnje na nedozvoljenu
obradu podataka od strane kompanije ONE ili drugih lica koji obradu vr$e u ime i za raun ONE, lice na
koje se podaci odnose ima pravo da podnese reklamaciju nadleznoj sluzbi ONE na mail adresu:

dpo@1.me.

ONE obezbjeduje primjenu sigurnosne politike i garantuje tajnost li¢nih podataka korisnika, sadrzine i
drugih podataka o saobracaju, kao i tajnost podataka o lokaciji u javnoj komunikacionoj mrezi ONE u
skladu sa medunarodnim standardima i okvirima za implementaciju (ISO27001 i ISO27701) i vazeéim
nacionalnim zakonima.

ONE zadrzava pravo da, u slu€aju prigovora korisnika i u slu€aju prijave uznemiravanja od drugih
korisnika, provjeri podatke o saobraéaju korisnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvrsio.

ONE radi dokazivanja komercijalnih transakcija ili drugih bitnih elemenata poslovnih odnosa s
korisnicima moze snimati telefonske razgovore izmedu korisnika i kompanije ONE koji su ostvareni
preko brojeva 1700 i 1189, kao i brojeva iz numeracije 069 001 7xx, o ¢emu je korisnik upoznat ovim
Opétim uslovima, kao i automatskom govornom porukom koja se emituje prilikom pozivanja navedenih
brojeva.

Clan 25.

Roaming

Korisnik ima pravo upotrebe SIM kartice/eSIM profila na podrucju mobilne mreze drugih operatora u
inostranstvu.

Svi Korisnici ONE, imaju pravo da u mrezama javnih mobilnih operatora koji svoje maloprodajne usluge
pruzaju u regionu Zapadnog Balkana (Bosna i Hercegovina, Republika Srbija, Republika Sjeverna
Makedonija, Republika Albanija i Kosovo) koriste regulisanu maloprodajnu uslugu roaminga po uslovima
fer politike koriS¢enja zavisno od tarifnog paketa, o ¢emu se Korisnici mogu informisati kroz posebne
uslove.

Pravo iz prvog stava Korisnik ostvaruje u skladu sa uslovima tarifnog paketa, i uslovima stranog
operatora u €ijoj mrezi se nalazi kao i pravilima utvrdenim procedurama kompanije ONE.

Usluga Roaminga se besplatno automatski aktivira:
- prepejd Korisnicima,
- postpejd Korisnicima — fizi¢ka lica,
- postpejd Korisnicima — pravna lica.

Za sve internet (data) kartice usluga roaminga se aktivira iskljuCivo na zahtjev Korisnika. Usluga
Roaminga se moze aktivirati u poslovnici kompanije ONE, pozivom Korisni¢kog servisa ili slanjem
zahtjeva u zavisnosti od uslova aktivacije.

Uslovi kori¢enja usluga roaminga za korisnike (fizicka lica) koja nisu drzavljani Crne Gore (stranci),
diplomate kao i raseljena i izbjegla lica iz bivsih jugoslovenskih republika, utvrdeni su pravilima ONE.

Aktivacija roaminga posebno je definisana pravilima kompanije ONE koji su javno objavljeni u svim ONE
poslovnicama i na ONE internet stranici.
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ONE ¢e obezbijediti obracun i naplatiti od Korisnika iznos cijene za koris¢enje mrezZe i/ili usluga
drugog operatora sa kojim je obezbijedena usluga roaminga, uvecanu za troSkove koje ima u vezi
sa tim obraunom i naplatom prema vazelim cijenama roaminga. Naknada na ime cijene
koriS¢éenja elektronskih komunikacionih usluga u mrezi drugog operatora u odredenom obra¢unskom
periodu Korisniku se naplaéuje odmah, a najkasnije u narednom obra¢unskom periodu.

ONE nije odgovoran za kvalitet i uslove koris¢enja elektronskih komunikacionih mreza drugih operatora
gdje je tehnicki obezbijedena usluga roaminga, niti je odgovoran za eventualne greSke u podacima
dobijenim od drugih operatora prilikom medusobne razmjene podataka o koris¢enju usluga
elektronskih komunikacija, na osnovu kojih se vrsi obracun usluga roaminga.

ONE je obavezan da Korisniku pruzi sve podatke kojima ONE raspolaze u vezi saobracaja koji je
Korisnik ostvario u mrezi roaming partnera kompanije ONE, ukoliko su isti Korisniku potrebni radi zastite
njegovih prava i ulaganja reklamacija. Korisnik svoju reklamaciju, na ostvareni saobraéaj u roamingu,
dostavlja kompaniji ONE.
Clan 26.
Kvalitet usluga

ONE pruza usluge ugovorenog kvaliteta. Korisnik usluga se upoznaje, da u okviru tehnickih i operativnih
mogucénosti mobilne mreze ONE, postoji moguénost da mobilne usluge ONE neée biti dostupne u svako
vrijeme i na svakom mjestu. U slu¢aju mijenjanja tehnologije pruzanja usluga, koja zahtijeva
prilagodavanje na terminalnoj opremi Korisnika, ONE ¢e obavijestiti Korisnika pisanim ili elektronskim
putem u skladu sa vazeéim propisma.

O parametrima kvaliteta usluga koje nudi ONE, Korisnici se mogu upoznati nainternet adresi www.1.me
kao i u ONE poslovnicama gdje se podaci o kvalitetu nalaze u formi izvjes$taja. Vrijednosti minimalno
ponudenih parametara kvaliteta blize su definisani ugovorom.

Parametri kvaliteta su: vrijeme odziva sluzbe za korisnike, ucestalost prigovora/prituzbi u vezi
ispravnosti raCuna, ucestalost prigovora/prituzbi u vezi ispravnosti raCuna za korisnike unaprijed
placene usluge (pre-paid korisnik), vrijeme rieSavanja zalbi korisnika, u€estalost problema pri realizaciji
procedure prenosivosti brojeva, u€estalost neuspjesnih poziva, uCestalost raskinutih veza, vrijeme
prenosa SMS poruka, ucestalost neuspjeSnih SMS poruka, vrijeme uspostavljanja poziva, vrijeme
uspostavljanja sesije.

Tamo gdje je mreza dostupna, procijenjena maksimalna dostupna brzina interneta za download za 5G
je 50 Mbps, a brzina interneta za upload je 5 Mbps, procijenjena maksimalna dostupna brzina interneta
za download za 4G je 10 Mbps, a brzina interneta za upload je 3 Mbps, i nasa procijenjena maksimalna
dostupna brzina interneta za download za 3G je 3 Mbps, a brzina upload je 1 Mbps. Stvarna brzina koju
korisnik ostvari zavisi od niza faktora, ukljuujuci lokaciju i okolinu, mogucnosti korisni¢kog uredaja,
mreznog saobracaja, pokrivenosti signalom i jaCine signala.

Maksimalna odnosno reklamirana brzina koje se odnose na pojadinacne tarifne pakete, navedene su
u odgovarajuéim cjenovnicima.

Agencija putem web stranice kao i putem aplikacija za mobilne uredjaje, obezbjeduje Korisnicima
nezavisni softverski alat za mjerenje najznacajnijih parametara kvaliteta usluge pristupa internetu.
Pored navedenog softverskog alata, Agencija moze obezbijediti Korisnicima i uredaje za mjerenje
parametara kvaliteta koji se instaliraju na lokacijama Korisnika.

Korisnici mogu dobiti podatke o ostvarenim brzinama prenosa podataka koristeci alat za mjerenje brzina
prenosa podataka izraden od strane Agencije - EKIP NetTest koja se moze pokrenuti preko linka:
https://nettest.ekip.me/sr_ ME-Latn/test.

26.1 Pravo na prigovor Korisnika

One ¢e omoguditi minimalni nivo kvaliteta usluge za usluge koje nijesu usluge pristupa internetu.
Ukoliko One ne moze da ponudi minimalni nivo kvaliteta Korisniku ¢e dati posebnu izjavu. Ukoliko ne
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postoje razlozi za odstupanja od ugovorenog kvaliteta, a utvrde se znalajna, trajna ili u€estala
neslaganja izmedu ugovorene i stvarne brzine prenosa podataka, odnosno ugovorenog kvaliteta
pruZene usluge, Korisnik ima pravo da podnese prigovor ONE na pruZzenu uslugu odnosno korisnik
moze podnijeti zahtjev za refundiranje sredstava kao i pravo na raskid ugovora.

Znacajno, trajno ili u€estalo odstupanje od ugovorenog minimuma i uobi¢ajeno dostupne brzine
prenosa podataka utvrduje se mjerenjima pomocu EKIP NetTest alata, koja se mogu pokrenuti na linku:
https://nettest.ekip.me/sr_ME-Latn/test.

26.2 Razlozi za odstupanja od ugovorene brzine i ugovorenog kvaliteta usluge

Procijenjena maksimalna odnosno reklamirana brzina prenosa podataka i ugovoreni kvalitet usluga u
javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi ONE, ostvarivi su iskljuivo u odgovarajuéim,
idealnim uslovima. Postoje brojni uslovi koji nisu pod kontrolom ONE, a koji uti¢u na odstupanje od
ugovorene brzine prenosa podataka i ugovorenog kvaliteta usluge i to su:
- geografske karakteristike lokacija gde se pruza usluga (geografska uzvisenja, usjeci, klisure i sl);
- materijal kojim je izgradjen objekat u kom se pruza usluga (low-E staklo, debljina zidova, fasada
objekta, podzemne etaze objekta, fiziCka zaklonjenost i sl.);
- fiziCke smetnje, interferencija, zauzetost radio resursa;
- karakteristike i tehni¢ke moguénosti terminalne opreme i uredaja korisnika i njihovog softvera;
- loSi vremenski uslovi koji direktno uti¢u na kvalitete signala a indirektno mogu uticati i na nestanak
elektricne energije sto utiCe na rad opreme u odredenoj oblasti;
- gustina naseljenosti i udaljenost korisnika od bazne stanice;
- broj korisnika koji istovremeno koristi mrezu u istoj zoni (sportski i kulturno zabavni dogadaiji,
turistiCke lokacije i sl.).

Ukoliko se u postupku utvrdivanja cinjenica, po prigovoru Korisnika, utvrdi postojanje nekih od
navedenih uslova, ONE ¢ée u svom odgovoru upoznati Korisnika i obrazlozitii i dokumentovati, u
raspolozivoj mjeri, svoje navode o ograni€enjima koja su uticala da se pojave neslaganja izmedu
stvarno pruzene i ugovorene usluge, sa aspekta brzine ili drugih parametara kvaliteta usluge. U ovom
slué¢aju ONE ima pravo da odbije u cjelosti ili umaniji zahtjev korisnika za refundacija troSkova odnosno
raskid ugovora.

ONE ne odgovara za kvalitet usluga koje drugi operatori javnih komunikacionih usluga pruzaju
Korisnicima ONE putem mobilne mreze ONE. Koristenje usluga koje drugi operator javnih
komunikacionih usluga pruza putem mobilne mreze ONE podlijeze uslovima tog operatora javnih
komunikacionih usluga.

26.3 Otvoreni pristup internetu

ONE ¢e omoguciti Korisniku da pristupi Zelienom sadrzaju ili usluzi na internetu na transparentan nacin
bez ometnja, ograni¢enja i diskriminacije. ONE ne smije blokirati, usporiti, mijenjati ili diskriminisati
odredjene sadrzaje, aplikacije ili usluge osim zbog upravljanja saobrac¢ajem radi poStovanja zakonskih
obaveza, radi o€uvanja sigurnosti i integriteta mreze i radi upravljanja privremenim zaguSenjem mreze.
U svim ovim slu€ajevima ekvivalentne kategorije saobracaja tretirace se jednako.

Moguce je blokiranje/usporavanje odredene vrste sadrzaja/servisa na zahtjev nadleznih drzavnih
organa (Uprava za igre na sre¢u/Agencija - npr. blokiranje sajtova za kockanje koji nemaju dozvolu za
priredivanje igara na srec¢u, MUP - npr. blokiranje sajtova sa djecijom pornografijom, sajtova koji
propagiraju i reklamiraju prostituciju i drugi) ili za interne potrebe usled spreCavanja prevarnih i
malicioznih radnji.

ONE zadrZava pravo da preduzme sve potrebne mjere upravljanja mreznim resursima u slucaju
prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda, odnosno u slu€aju zloupotreba mreze, a radi ouvanja
integriteta i bezbjednosti elektronske komunikacione mreze ONE i usluga te odrzavanja kvaliteta i
dostupnosti usluga svim Korisnicima, shodno posebnim uslovima koristenja pojedine usluge i/ili tarifnog
paketa. U cilju obezbjedenja nesmetanog i sigurnog rada mobilne mreZe, ONE ¢e redovno odrZavati
svoje mrezne kapacitete i pratiti funkcionisanje i kvalitet usluge u skladu s tehni¢kim standardima i
propisima.
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Clan 27.

Nacin refundiranja sredstava korisniku za usluge koje nijesu izvrSene u skladu sa ugovorenim
kvalitetom i ponudenim uslovima

Ako dode do kvara ifili smanjenja kvaliteta usluge, ONE ¢e Korisniku refundirati dio sredstva u vidu
naknade. Iznos naknade se utvrduje prema vremenu kada Korisnik prijavi nadleZznoj sluzbi ONE da ne
moze da koristi uslugu zbog njenog prekida ili slabijeg funkcionisanja ili je koristi samo u ograni¢enom
obimu, a izraZzava se u procentu od mjesecne pretplate koju ONE objavljuje u cjenovniku za izabrani
tarifni paket (ne uzimajuci u obzir promocije, popuste i pogodnosti), na sledec¢i nacin:

Kvar Trajanje kvara Minimalni iznos naknade

Prekid ili pogorSanje od 14h do 24h 10 % mjeseclne pretplate
performansi javne

elektronske komunikacione od 24h do 48h 25 % mjesectne pretplate
usluge od 48h do 72h 50 % mjesecne pretplate
Preko 72h 100 % mjeselne pretplate

Trajanje smetnje se racuna od momenta prijave smetnje.

U slu€aju da ONE ne otkloni kvar/smetnju u propisanim rokovima, Korisnik ima pravo na naknadu koja
se ogleda u naknadi/refundaciji dijela ili cijele pretplate u zavisnosti od trajanja smetnje, osim ako je
kasnjenje u otklanjanju kvara uzrokovano krivicom Korisnika ili viSom silom ili postupanjem treée strane
kojim je onemogucen pristup infrastrukturi i/ili mrezi u svrhu otklanjanja kvara, a ONE je prethodno
pravovremeno poduzeo sve potrebne radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi.

Ukoliko je do prekida pruzanja usluge ili pogorsanja performansi doSlo zbog bezbjednosnog incidenta
odnosno ugrozavanja bezbjednosti mreze od strane Korisnika, Korisnik nema pravo na naknadu i pla¢a
troskove saobracaja i pretplatu do trenutka prekida. Ukoliko je do prekida pruzanja usluge ili pogor$anja
performansi doslo zbog bezbjednosnog incidenta od strane ONE, Korisnik ima pravo na nakadu prema
pravilima iz tabele.

TehniCkom smetnjom/kvarom ne smatra se nepokrivanje odredenog podrucja korisnim signalom
mobilne mreze ONE, te Korisnik koji se zatekne na tom podrucju, ne ostvaruje pravo na umanjenje
naknade. ONE je obavezan otkloniti kvar na terminalnoj opremi koja se nalazi kod Korisnika na osnovu
reversa, odnosno koja je ustupljena Korisniku na koristenje u roku od pet (5) dana od dana prijave
kvara, a u roku od najvise dva (2) dana od prijave, obavijestiti Korisnika o vremenu i nacinu otklanjanja
kvara.

ONE ce Korisnicima pruziti detaljno obrazlozenje neprihvatanja prigovora na kvalitet usluge u slu¢aju
postojanja viSe sile.

Za sve ostale vrste kvarova koji su u podruc¢ju njegove odgovornosti, ONE je obavezan otkloniti kvar
najkasnije u roku od osam (8) dana od dana prijave kvara, a u roku od najviSe dva (2) dana od prijave,
obavijestiti Korisnika o vremenu i nacinu otklanjanja kvara. Ukoliko ONE ne otkloni kvar u navedenim
rokovima, Korisnik ima pravo na raskid ugovora bez pla¢anja naknade zbog prijevremenog raskida
ugovora, osim ukoliko je kasnjenje u otklanjanju kvara uzrokovano krivicom Korisnika, visom silom ili
postupanjem trece strane kojim je onemogucen pristup infrastrukturi i/ili mrezi u svrhu otklanjanja kvara,
a ONE je prethodno pravovremeno preduzeo sve potrebne radnje u svrhu pristupa infrastrukturi ifili
mrezi.
Clan 28.
Hitni pozivi

Svi Korisnici ONE imaju moguénost da pozivaju jedinstveni evropski broj za pozive u hitnim slu€ajevima
“112”, kao i druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Crnoj Gori u skladu sa planom
numeracije, i to bez naknade i bez upotrebe bilo kakvog sredstva placanja, sto obuhvata i besplatno
preusmjeravanje tih poziva na druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe.

Podatke o lokaciji pozivaoca ONE ¢e obezbijediti u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim
propisima. Zabranjena je zloupotreba poziva prema navedenim brojevima. U slu€aju zloupotreba poziva
prema navedenim brojevima ONE mozZe jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Korisnikom i
deaktivirati dodijeljenu SIM karticu ifili broj.
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Clan 29.
Preusmjeravanje poziva

ONE ¢e na zahtjev Korisnika, omoguciti Korisniku jednostavno i besplatno uspostavljanje usluge
preusmjeravanja poziva na bilo koji broj u sopstvenoj mrezi ili mreZi drugog operatora u Crnoj Gori.
Preusmjereni pozivi se naplacuju prema cjenovniku.

VII CIJENE USLUGA
Clan 30.
Cjenovnik

Cijene usluga i druge komercijalne uslove za koriS¢enje usluga, u skladu sa svojom poslovnom
politikom, ONE odreduje putem cjenovnika koje objavljuje na internet stranici www.1l.me. ONE c¢e
cjenovnik uciniti dostupnim Korisnicima na jasan, sveobuhvatan i masinski Citljiv nacin, kao i u formatu
koji je pristupaan za Korisnike sa invaliditetom.

Cjenovnik usluga sadrzi cijene pojedinih usluga, paketa usluga, dodatnih usluga, naknada za pristup,
kao i naCin obraCuna usluga. Cijene u cjenovniku se iskazuju sa uraCunatim porezom na dodatu
vrijednost, s tim Sto se taj porez odvojeno iskazuje za svaku uslugu. Objavljeni cjenovnik mora ukljucivati
svaku pojedinacnu cijenu koja se obracunava za trajanje poziva, koli¢inu prenesenih podataka ili po
usluzi odnosno jedinicu koja se Kkoristi za raCunanje cijene koriS¢enja usluge i obracunsku jedinicu.

ONE ne smije primijeniti izmjene cjenovnika usluga na postojec¢e Korisnike prije isteka roka od 30 dana
od dana njihovog objavljivanja ako su izmjene nepovoljne za postojece Korisnike, a ako su izmjene
cjenovnika usluga u korist Korisnika, te izmjene se mogu primijeniti na postoje¢e Korisnike od dana
njihovog objavljivanja.

Korisnicima ¢e vazeci cjenovnik za izabrani tarifni paket biti predat uz ugovor, odnosno bi¢e dostupan
u svim ONE poslovnicama, o ¢emu ¢e Korisnici biti upoznati putem javno dostupnog obavjestenja.

Ukoliko je tarifnim paketom unaprijed odredena koli¢ina saobraéaja (pozivi/sms/internet), ONE c¢e
uslovima koris¢enja koji Cine sastavni dio ugovora, definisati da li Korishici imaju moguc¢nost da prenesu
neiskori§¢enu koli¢inu saobracaja iz prethodnog obraunskog perioda u naredni obracunski period.

Clan 31.
Izmjene cjenovnika i ugovorenih uslova

ONE moze da izmijeni cijene usluga i/ili druge ugovorene uslove o ¢emu je duzan najmanje 30 dana
unaprijed da obavijesti Korisnike pisanim ili elektronskim putem na trajnom mediju.

ONE takode moze izmjeniti ili ukinuti tarifni paket koji je Korisnik izabrao, usljed promjene poslovne
politike. U ovom slu€aju, ONE je duzan najmanje 30 dana unaprijed da obavijesti Korisnike pisanim ili
elektronskim putem na trajnom mediju. ONE je duzan da obavijesti Korisnike pisanim ili elektronskim
putem na trajnom mediju, o pravu raskida ugovora bez naknade, kao i da Korisniku omogudi
nastavljanje koris¢enja usluge na drugom tarifnom paketu sli¢nih karakteristika ili povoljnijem tarifnom
paketu.

Prava i obaveze u slu€aju jednostrane promjene ugovorenih uslova i prava korisnika na raskid ugovora
bez naknade, navedeni su u ¢lanu 11.1 ovih opstih uslova.

Clan 32.
Kontrola netipiénog saobraéaja

ONE zadrzava pravo kontrole u potrosnji i korisc¢enju usluga koje ONE pruza svojim Kkorisnicima, a
u cilju njihove zastite.

Ukoliko ONE uoci netipi¢an saobracaj, a nakon prethodnog obavjestenja Korisnika u vezi sa tim, ONE
je ovlascen da zahtijeva obezbjedenje naplate ili da ogranicCi koriS¢enje usluga ONE, ili da pokrene
postupak priviemene deaktivacije SIM kartice.
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Netipi¢ni saobraéaj je svaki saobrac¢aj Ciji obim prelazi obim saobra¢aja savjesno ostvarenog u
proteklom periodu i/ili saobracaj koji uklju€uje pozive sa prosje¢no jednakim trajanjem koji su obavljeni
5 ili viSe puta u proteklih 12 sati sa istim servisnim brojem, ili bilo koji drugi saobracaj €iji obim znatno
premasuje dnevni, nedeljni, mjese€ni obim sacbraéaja koji je ONE utvrdio radi zastite interesa Korisnika
(suzbijanje prevare).

ONE c¢e na adekvatan nacin (telefonskim pozivom ili SMS porukom) obavijestiti Korisnika o uo&enom
netipicnom saobracaju, odnosno o prekoraenju prava u koriséenju usluga, kao i o obavezama
koje se tim povodom za Korisnika uspostavljaju.

ONE zadrzava pravo da iskljuéi ili ogranici broj ili brojeve na zbirnom ugovoru, €iji se vlasnik/odgovorno
lice ne moze obavijestiti 0 uoenom netipi€nom saobraéaju na nacin kako je predvideno prethodnim
stavom ovog ¢lana.
Clan 33.
Ograni€enje i kontrola potrosSnje

ONE ¢e tokom trajanja ugovornog odnosa Korisnicima: pruzati informacije o ograni¢enju potro3nje;
omoguciti promjenu limita, isklju€ivanje ili ponovno uklju€ivanje ograni¢enja potrosnje; onemoguditi
koriS¢enja usluga kada se dostigne granica potroSnje do kraja obracunskog perioda; obezbijediti
mehanizme za pracenje i kontrolu potrosnje usluga; omogucditi pracenje i kontrolu potrosnje usluga u
realnom vremenu; nacinu da sprijeCe prekomjernu potroSnju usluga; informisati o posljedicama
nekontrolisanog prenosa podataka i automatskih azuriranja do kojih dolazi kod pametnih telefona.

ONE ¢e na zahtjev Korisnika, omoguciti jednostavno i besplatno ograni¢enje potroSnje za obracunski
period. Ako Korisnik sam ne odredi limit potrosnje, limit potroSnje za usluge pristupa internetu iznosi
50,00 € bez PDV-a (u svojoj mrezi i u roamingu), odnosno za usluge poziva i SMS 50,00 € bez PDV-a
(u svojoj mrezi i u roamingu). Korisnik usluga moze izjaviti da ne zeli da primjenjuje bilo kakvo
ograni¢enje potrosnje.

ONE ce takode:

— obavijestiti Korisnika na pouzdan nacin (slanjem SMS poruke ili telefonskim pozivom) o tome
da je dostigao 80% limita potrosnje, za obracunski period, navodeci da ¢e u slu€aju dostizanja
limita usluga biti blokirana;

— obavijestiti Korisnika i blokirati dalje koris¢enje uskuge, kada se dostigne limit potrosnje od
100% za obracunski period;

— obavijestiti Korisnika o dostizanju 80% ugovorene koli€ine resursa, za tarifne pakete koji u
okviru mjesecCne pretplate sadrze odredeni obim usluge (minuti poziva, broj SMS poruka,
koli¢ina prenosa podataka);

— u trenutku kada Korisnik u potpunosti potrosi iznos resursa ukljuc¢enih u mjesec¢nu pretplatu
(100%), obavijesti Korisnika o tome, kao i o cijeni koja ¢e mu se ubuduc¢e naplacivatii o nacinu
na koji moze onemoguciti dalje koriS¢enje usluga.

U svrhu zastite od prekomjerene potrosnje, ONE ¢e bez naknade obavijestiti Korisnika o dostignutom
iznosu potroSnje (u svojoj mrezi i u roamingu), slanjem SMS-a ili putem telefonskog poziva, u sljede¢im
slu¢ajevima:

— kada Korisnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge duze od tri mjeseca i nije ogranicio
iznos potrosSnje, tokom obracunskog perioda dostigne iznos prosje¢ne potroSnje u prethodna
tri mjeseca;

— kada Korisnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge krace od tri mjeseca i nije ogranicio
iznos potrosnje, a pri tome ima sklopljen ugovor za odredeni korisnicki paket sa minimalnim
iznosom potrosnje, dostigne dvostruki iznos ugovorene minimalne mjesecne potrosnje;

— kada Korisnik, koji koristi elektronske komunikacione usluge krace od tri mjeseca i nije ogranicio
iznos potrosnje, a pri tome nema sklopljen ugovor za odredeni korisniCki paket sa minimalnim
iznosom potroSnje, dostigne iznos potro$nje od 50,00 €.
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Informacija o potrosnji sadrzi ostvareni saobracaj koji se naplacuje bez ukljuc¢ene pretplate. Korisnik
ima pravo da, po zahtjevu, dobije od ONE stanje trenutne potrosSnje. Za usluge koje se obraCunavaju
na osnovu vremenskog perioda ili potrosene koli€ine saobracaja, ONE obezbjeduju Korisnicima
mogucnost praéenja i kontrole koriS§¢enja svake usluge posebno, kao i pristup informacijama o nivou
potrosnje usluga iz tarifnog paketa preko Moj ONE Aplikacije ili preko USSD koda: *126# za postpaid,
*147# ili 14147 za prepaid uz naknadu prema cjenovniku.

U sludaju da ONE nije pravovremeno obavijestio Korisnika o prekomjernoj potrosnji, Korisnik je
obavezan da plati iznos dugovanja do trenutka kada su se stekli uslovi za obavjeStavanje o
prekomjernoj potro3nji i iznos od trenutka kada ga je ONE o tome obavijestio. U sluaju da ONE nije
uopSte obavijestio Korisnika o prekomjernoj potrosnji, Korisnik je obavezan da plati iznos dugovanja do
trenutka kada su se stekli uslovi za obavjestavanjem o prekomjernoj potro3niji.
ONE ¢e omoguciti svim Korisnicima da promijene iznos limita, moguénost promjene, onemogucavanja
ili omogucavanja ograni¢enja potroSnje u bilo kom trenutku, bez naknade, putem SMS poruke,
elektronske poste, veb portala, mobilne aplikacije, odlaskom u poslovnicu ili pozivanjem ONE
Korisni¢kog servisa, u roku od jednog radnog dana od dana podno$enja zahtjeva. Korisnik koji je trazio
deaktivaciju usluge obavjeStavanja, od dana izvrSene deaktivacije ne moze se pozivati na prava
definisana ovim ¢lanom.

VIl Dodatne usluge i usluge sa posebnom tarifom

Clan 34.
Dodatne usluge i posebni uslovi

Dodatne usluge kojima je omoguéen besplatan pristup su: identifikacija dolaznih poziva, aktivacija
preusmjeravanja poziva, zabrana odlaznih poziva prema odredjenom broju ili grupi brojeva, zabrana
slanja ili primanja poruka na odredjene ili sa odredjenih vrsta brojeva, zabrana prikazivanja pozivaju¢eg
broja, sprjeCavanje automatskog preusmjeravanja poziva od strane trecih lica na terminalnu opremu
korisnika, ograni¢enje potrosnje na ostvareni saobracaj za obracunski period, provjera stanja na racunu,
aktivacija usluga roaminga, aktivacija usluge GPRS, promjena tarifnog paketa ako nema ograni¢enja
ugovornom obavezom, poziv na ¢ekanju i poziv bez biranja. Cijene dodatnih usluga koje se naplaéuju
definiSu se cjenovnikom koji se objavljuje prije poCetka primjene na internet stranici ONE i dostupne su
Korisnicima na jasan, sveobuhvatan i masinski Citliiv nacin, kao i u formatu koji je pristupaCan za
korisnike sa invalidetom.

ONE u svojoj ponudi nudi uslugu pod nazivom SigurOne. Navedena usluga podrazumijeva naprednu
zastitu zasnovanu na DNS mahanizmu, $to omoguc¢ava pravovremenu identifikaciju i blokiranje pristupa
zlonamjernim, sumnjivim i rizicnim internet domenima. U okviru navedene usluge postoji funkcionalnost
roditeljske kontrole koja podrazumijeva ograni¢avanje pristupa neprimjerenom ili rizi€nom internet
sadrzaju u cilju sigurnijeg koris¢enja interneta za djecu i mlade korisnike. Detalji oko nacina aktivacije i
koris¢enja predmetne usluge definisani su posebnim uslovima koris¢enja dostupnim na sajtu
www.1l.me.

Posebni uslovi pruzanja usluga su uslovi pruzanja odredenih usluga ili paketa usluga (promotivne
ponude, posebne ponude i drugi uslovi za invalidna lica, razli¢iti uslovi pruzanja roaming usluga zavisno
od zone i sl.). ONE ¢e u posebnim uslovima definisati i druga moguca ogranicenja koristenja pojedine
mobilne usluge ONE (brzina, kvalitet i dr.).

Ako se ugovor zakljuCuje sa minimalnim periodom trajanja radi koriS¢enja povoljnosti promotivnih
ponuda, promotivne povoljnosti traju tokom minimalnog perioda ugovora. Ako promotivne povoljnosti
nisu vezane za minimalni period trajanja ugovora, njihova sadrzina i trajanje se odredjuje pojedinacnim
odlukama sa kojima se korisnici mogu upoznati u prodajnim objektima i na sajtu ONE.

Clan 35.
Usluge sa posebnom tarifom

Usluga sa posebnom tarifom je elektronska komunikaciona usluga putem koje Korisnik, koriS¢enjem
govornog poziva ili tekstualne poruke, ostvaruje pristup unaprijed odredenom sadrzaju i/ili drugoj usluzi
koja se isporuCuje putem elektronske komunikacione mreze, pri ¢emu je u cijenu komunikacije
uklju€ena i naknada za taj sadrzaj ifili uslugu, osim u slu€ajevima kada se elektronska komunikacija
koristi isklju€ivo radi uspostavljanja kontakta sa pruzaocem druge usluge ili kao sredstvo za izvrSenje
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pla¢anja roba i/ili usluga koje se ne isporucuju putem elektronske komunikacione mreze, u skladu sa
propisima iz oblasti platnih usluga.

Pruzalac Usluge (koji ne mora da bude i operator elektronskih komunikacija) je odgovoran za pruzanje
i promociju usluge u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, Pravilnika o
pruZanju usluga sa posebnom tarifom i drugih relevantnih propisa. Prije poCetka pruZanja usluge,
pruzalac usluge je duzan da Korisniku dostavi jasne i nedvosmislene informacije o cijeni usluge i, ako
se radi o pretplatni¢koj usluzi, o nacinu prekida koriS¢enja usluge. Pruzanje usluge odnosno u slu¢aju
jednokratne usluge njena naplata, a u slu€aju pretplatni¢ke usluge njena aktivacija, moze zapocCeti tek
nakon $to Korisnik da izri€itu potvrdu namjere koris¢enja usluge. lzuzetno, potvrda nije potrebna za
jednokratne usluge dija je cijena manja ili jednaka 1,00 eura (bez PDV-a). Obavjestenja o nacinu
koriS¢enja usluga kao i obavjeStenja sa informacijama o sadrZaju usluga Korisniku se ne smiju
naplacivati.
IX ODGOVORNOST | OGRANICENJA
Clan 36.
Nepostojanje odgovornosti

Ukoliko Korisnik upotrebljava terminalnu opremu (mobilni telefon ili drugi uredaj), koji nije
kompatibilan ili nije podeSen za koricenje u elektronskoj komunikacionoj mrezi ONE, ili prouzrokuje
smetnje u radu elektronske komunikacione mreze, ONE ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu
racuna ili nemogucnost koriS¢enja neke od usluga.

ONE ne:

- odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju na Internetu izvrsi trece lice;

- odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim korishicima
Interneta,

- odgovara za Stetu koja nastane za Korisnika ili treée lice uslijed povrede Korisnikove obaveze
na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisnic¢kom nalogu;

- garantuje da podaci preuzeti sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih
programa koji manifestuju infektivne ili destruktivhe osobine. Korisnik je odgovoran za
sprovodenje odredenih procedura i provjera radi zastite od takvih programa. ONE nije
odgovoran za na taj nacin ucinjenu Stetu;

- odgovara za bilo koji vid neispravnosti ili nefunkcionalnosti opreme Korisnika, kao ni za
neispravnost, nefunkcionalnost ili nelegalnost instaliranog softvera na strani Korisnika;

- odgovara za bilo koji vid Stete u slu¢aju kada Korisnik nije raskinuo vezu izmedju mobilnog
telefona ifili raunara sa Serverom sa kojim je bio povezan;

- vrSi kontrolu sadrzaja informacija koje prolaze kroz ONE mrezu i nije odgovoran za Stetu ili
druge incidente koji su u vezi sa gubljenjem, uniStavanjem, prekidom ili ne isporucivanjem
podataka, pogresno isporu¢enim podacimaili sli¢no;

- odgovora u slucajevima kada korisnici ONE mreza, svjesno ili nesvjesno ostvare pristup
podacima drugih korisnika i ometaju ili ugrozavaju protok informacija ili pokusavaju isto.

Clan 37.
Nezeljene komunikacije

Upotreba automatskih govornih uredaja za pozive prema Korisniku bez ljudskog posredovanja (pozivni
automati), faks aparata ili elektronske poste, uklju€ujuc¢i SMS, za pozive prema Korisniku, radi direktnog
marketinga, dozvoljena je samo uz prethodno pribavljenu saglasnost Korisnika. U javnim
komunikacionim mreZama zabranjeno je svako lazno predstavljanje pozivajuéeg broja ili poSiljaoca
SMS poruke.

Pravno ili fizicko lice, kontakt podatke za elektronsku postu koje dobije od svojih kupaca moze koristiti
radi reklamiranja i prodaje proizvoda i usluga, pod uslovom da je kupcu omogucio da, na jednostavan
nacin i bez naknade, da primjedbe ili odbije kori§¢enje svojih elektronskih kontakt podataka u te svrhe,
u slu€aju da korisnik nije prethodno odbio takvu upotrebu podataka.
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Clan 38.
Nedozvoljene radnje

Korisnik koji na bilo koji nagin koristi usluge ONE, duZan je da se uzdrZava od svakog ponasanja koje
moze predstavljati zloupotrebu.

Postupak Korisnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti

sa pozitivnim zakonskim propisima ili savjesnoscu ili dobrim poslovnim obi¢ajima, a narodito:

- ako se SIM kartica/e SIM profil koristi za premo&cavanje medunarodnog saobraéaja tj.
terminaciju medunarodnog dolaznog saobracaja;

- ako se vrsi distribucija nezatrazenih SMS, e-mail i drugih poruka;

- ako se vrsi distribucija SMS, e-mail poruka i/ili drugog sadrzaja Cije je saopStavanje, promet ili
¢injenje dostupnim javnosti zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi nagin;

- ako se SIM kartica/eSIM profil koristi u mobilnom uredaju koji je ukraden;

- ako se utvrdi da je Korisnik narusio pravila koriS¢éenja ONE portala/ aplikacije ONE;

- ukoliko se $alju, prosleduju ili organizuju dobrotvorni zahtjevi, peticije, lan€ana pisma, reklamni
i promotivni materijal za uredaje, opremu i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane
koristi za Korisnika;

- ukoliko se utvrdi bilo kakva vrsta zloupotrebe poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupljenih
provajderu;

- ukoliko Korisnik ili drugo lice koje je u posjedu SIM kartice/eSIM profila zloupotrijebi moguénost
pristupa internetu u cilju neovlad¢enog preuzimanja sadrzaja koji podlijezu zastiti prava
intelektualne svojine (filmovi, igrice, muzika i sl.), pristupajuci tudim bazama podataka, uredajima
ili na drugi nacin pokusa da izvrsi ili izvrSi povredu prava intelektualne svojine zasti¢enih zakonom;

- ukoliko Korisnik zloupotrijebi uslugu bezi¢nog prenosa podataka radi upada u tude informacione
resurse, deSifrovanje tude lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa, naruSavanje
bezbjednosti licnih podataka, saobracaja drugih Korishika;

- ukoliko se radnjom Korisnika: vrsi krivicno djelo ili privredni prestup; vrsi povreda odredaba
autorskog prava i prava industrijske svojine; vrsi djelo nelojalne konkurencije; vrsi povreda dobrih
poslovnih obi¢aja i prava o zastiti potroSaca; vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti
prava elektronskih komunikacija, kao i Kodeksa ponasanja na Internetu ciju je primjenu prihvatio
ONE.

- ukoliko Korisnik ugrozava ili povreduje necija licna prava, kao i u svim drugim slu¢ajevima
zloupotrebe dodijeljene SIM kartice/eSIM profil koje bi se po standardima kompanije ONE utvrdile
kao takve.

ONE moze djelimi¢no da ograni¢i pruzanje usluge Korisniku ako utvrdi da Korisnik vrsi zloupotrebu
usluge ili ugrozava bezbjednost mreze, uz prethodno slanje opomene Korisniku da ograni¢i navedene
aktivnosti. ONE moze da potpuno ogranici pruzanje usluge, odnosno raskine ugovor, ako Korisnik i
pored opomene nastavi da vrsi zloupotrebu usluge ili ugrozava bezbjednost mreze, odnosno ugrozava
rad elektronske komunikacione mreze.
Clan 39.
Isklju€enje odgovornosti

ONE ne snosi odgovornost za troSkove ili Stetu koji nastanu za Korisnika usljed preuzimanja signala
elektronske komunikacione mreze drugog mobilnog operatora (nacionalnog/roaming).

ONE ne odgovara za pokrivenost signalom, kvalitet, sigurnost, ponudene usluge u drugim elektronskim
komunikacionim mrezama ili podataka o razgovorima evidentiranim od strane drugog elektronskog
komunikacionog operatora.

ONE ne snosi odgovornost za kvalitet i sadrzaj roba i usluga koje druga lica (pravna ili fizicka) pruzaju
posredstvom ONE komunikacione mreze. ONE je odgovoran za kvalitet veze svoje komunikacione
mreze. ONE je duzan da drugo lice ugovorom obaveze da date usluge moze pruzati Korisniku
isklju€ivo po zahtjevu Korisnika i po prethodnom dobijanju njegove saglasnosti. TroSkovi koriSc¢enja
usluga drugih lica (pravna ili fizitka) posredstvom ONE komunikacione mreze fakturiSu se putem
racuna kompanije ONE. ONE je duzan da u slu¢aju prigovora korisnika po osnovu iznosa raCuna za
ove usluge, zatim kvaliteta i sadrZzaja tih usluga, omoguéi Korisniku nesmetano koris¢enje svojih
komunikacionih usluga koje su obezbijedene saglasno ovim Opstim uslovima. ONE c¢e prilikom
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dono3enja odluke po predmetnom prigovoru traZiti od pruzaoca tih usluga detaljan izvjeStaj u vezi
usluge na koje se odnosi dati prigovor. ONE ¢e svoje usluge obezbijediti shodno navedenom ukoliko je
Korisnik platio nesporni dio ra¢una ili iznos koji odgovara prosje¢noj vrijednosti posljednja tri mjese¢na
racuna.

ONE nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radniji i zloupotreba Korisnika
pretrpi drugi Korisnik ili bilo koje trece lice ili sam Korisnik.

Korisnik je odgovoran kompaniji ONE, drugom Korisniku i svakom treéem licu koje pretrpi Stetu
usljed nedozvoljenog ponasanja Korisnika u koris¢enju usluga kompanije ONE.

ONE nije odgovoran Korisniku za gubitak podataka, neovlas¢en pristup podacima Korisnika od strane
trecih lica, Stetu na uredajima Korisnika nastalu usljed virusa i sl, do kojih dode nakon konekcije
Korisnika na elektronsku komunikacionu mrezu ONE, ili do koje dode usled koris¢enja telefona ifili
drugog uredaja suprotno uputstvu proizvodaca ili kompanije ONE.

X ISKLJUCENJE KORISNIKA 1Z ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE

Clan 40.
Privremeno iskljuéenje

ONE je ovlas¢en da privremeno iskljuéi broj ifili SIM karticu dodijeljenu Korisniku u sledeéim
slu¢ajevima:

— ukoliko postoji sumnja da mobilni uredaj Korisnika ometa rad elektronske komunikacione mreze
ili nesmetano koriSéenje terminalne opreme drugih Korisnika do otklanjanja smetnj;

— ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika i poslije opomene kompanije ONE nastavi
da uznemirava ili vrijeda druge Korisnike ili treca lica;

— zbog otklanjanja tehni¢kog kvara ili obavljanja drugih neophodnih radova na mrezi, uz obavezu
da jedan dan prije otpodinjanja radova da obavjestenje u sredstvima javnog informisanja, pri
¢emu ovakvo ograni¢enje moze trajati do zavrSetka radova, odnosno otklanjanja smetnji usljed
kojih je doslo do ogranienja koriséenja usluga;

— neispravnost korisni¢ke terminalne opreme;

— korisnik nije dopustio obavljanje neposredne kontrole ispravnosti korisni¢ke terminalne opreme
i pripadajucée kucne instalacije, za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u
javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, o ¢emu je Korisnik upozoren pisanim putem;

— korisnik je uklonio postojec¢u/instaliranu terminalnu opremu ONE i pripadajuce instalacije i
priklju¢io vlastitu terminalnu opremu za koju postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne
smetnje u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi;

— ha osnovu pravosnazne odluke nadleznog suda.

Ukoliko koli¢ina ostvarenog saobracaja predstavlja razlog za priviemeno ograniCenje zbog
prekoraCenja ugovorene tarife i/ili opcije, navedena koli€ina ¢e biti propisana u posebnim uslovima
pruzanja usluge, na nac¢in da se navedu koje situacije odnosno koli¢ina ostvarenog saobracaja
predstavlja razlog za privremeno ogranicenje.

Za vrijeme trajanja privremenog iskljuCenja iz prethodnog stava, osim isklu€enja iz alineje 3,
Korisnik je duzan da pla¢a ugovorenu pretplatu i druge dospjele obaveze.

Korisnik moze traziti Zeljeni datum privremenog iskljucenja, a ukoliko isti nije naznacen, ONE je
obavezan privremeno isklju¢enje izvrsiti u roku od 5 radnih dana od dana prijema zahtjeva.

Clan 41.
Trajno isklju€enje

ONE moze jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa Korisnikom i deaktivirati dodijeljenu SIM karticu
i/ili broj, kako je naprijed navedeno u ovim Opstim uslovima, kao i u slede¢im sluajevima:

— u situacijama navedenim u ¢lanu 6 stav 3 Opstih uslova koje se odnose na trajno iskljucenje.
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— ukoliko Korisnik ne otkloni posledice u€injenih prekoracenja u korid¢enju usluga u roku Koiji
odredi kompanija ONE a sa kojim je korisnik prethodno upoznat;

— ukoliko Korisnik ili drugo lice sa broja Korisnika ponovi uznemiravanje drugih Korisnika ili tre¢ih
lica, nakon Sto je jednom veé izvr§eno privremeno iskljuéenje, odmah posto je ONE saznao za
ponavljanje navedene zloupotrebe;

— ukoliko Korisnik, suprotno ovim OpS&tim uslovima, svoj pretplatnicki broj i/ili SIM Kkarticu ifili
moguénost koriS¢enja usluga kompanije ONE ustupi i/ili preproda, odmah posto je ONE saznao
za ove radnje;

— ukoliko ONE utvrdi da je Korisnik u odnosu na ONE postupao na prevaran nacin ili
koristio lazna dokumenta, odmah po saznanju kompanije ONE za ovakve okolnosti;

— ukoliko Korisnik u roku od 30 dana po&ev od priviemenog iskljuéenja zbog zloupotreba u
smislu ¢lana 38 ovih Opstih uslova ne potpiSe i kompaniji ONE dostavi izjavu kojom se
obavezuje da nadalje nec¢e preduzimati nedozvoljene radnje ili ako hakon dostave izjave ponovi
nedozvoljene radnje, odmah po nastupanju navedenih okolnosti;

— ukoliko nakon privremenog iskljuéenja Korisnika u smislu ¢lana 40 ovih Opstih uslova ONE
utvrdi da se radi o posebno gruboj zloupotrebi prava Korisnika, tako da se od Korisnika nadalje
ne moze ocCekivati savjesno postupanje prilikom koris¢enja usluga kompanije ONE.

ONE je duzan u slu€aju trajnog iskljuenja usluge i raskida ugovora pisanim ili elektronskim putem
obavijestiti Korisnika o razlozima koji su doveli do trajnog isklju€enja i datumu kada je nastupio raskid
ugovora.
Clan 42.
Rjesavanje sporova

Osim prava na prigovor i pravne zastite u postupku kod Agencije, Korisnik ima pravo sudske zastite
kada se iscrpe druge mogucnosti. Za sve sporove izmedu ONE i Korisnika koji su pravna lica ili
preduzetnici nadlezan je Privredni sud Crne Gore. Za sve sporove izmedu ONE i Korisnika koji su
fizicka lica, ugovara se nadleznost Osnovnog suda, u zavisnosti od mjesta zaklju¢enja ugovora.

Clan 43.
Primjena propisa

Na odnose izmedu ONE i Korisnika usluga koji nijesu regulisani ovim Opstim uslovima primjenjivace
se odredbe vazeéeg Zakona o elektronskim komunikacijama i drugi vazecéi zakoni i podzakonski akti
Crne Gore.
Clan 44.
Pocetak primjene

Ovi Opésti uslovi su objavljeni na internet stranici www.1.me. dana xx.xx.2026. godine.
Ovi Opéti uslovi primjenjuju se na sve Korisnike usluga danom objavljivanja.

Za One Crna Gora DOO
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